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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

Colegio Pulmahue — Actualizacion 2025
Conforme a la Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una
responsabilidad compartida entre la familia, el Estado y la sociedad. El Colegio
Puimahue asume esta tarea promoviendo una convivencia escolar respetuosa,
inclusiva y basada en el enfoque de derechos, conforme a lo establecido por la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y la normativa nacional vigente. Este
protocolo se actualiza de acuerdo con la Circular N.° 482, reafirmando nuestro
compromiso con el resguardo integral de los estudiantes.

- Establecer un procedimiento claro y coherente para actuar ante situaciones de
posible vulneraciéon o vulneracion fehaciente de derechos.

- Determinar responsabilidades y asegurar una actuacién oportuna, proporcional
y no revictimizante.

- Fortalecer el rol del Departamento de Convivencia Escolar como unidad
receptora y articuladora de estas situaciones.

Este protocolo se sustenta en:

- Convencién sobre los Derechos del Nifio

- Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar

- Ley N.° 21.057 (entrevistas videograbadas)

- Cédigo Penal y Codigo Procesal Penal (Art. 175y 176)
- Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion
- Reglamento Interno del Colegio Pulmahue

‘| Se entiende por vulneracién de derechos cualquier accion u omisiéon que afecte
la integridad fisica, psiquica, emocional, social o educativa de los estudiantes.
Puede ser cometida por adultos o pares, dentro o fuera del establecimiento.
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Incluye maltrato fisico o psicolégico, negligencia, abuso sexual, discriminacion,
abandono, entre otros. La intervencion debe ser oportuna, proporcional,
reparadora y centrada en el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

¢Cuales son los derechos de los nifios?

1. A la identidad y la familia:

e La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.

e Tener un nombre y una nacionalidad.

e Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

* Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus
deberes y derechos.

* Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

e Que se respete su vida privada.

2. A expresarse libremente y el acceso a la informacion:

¢ Tener su propia cultura, idioma y religion.

e Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y
desarrollo como personas.

¢ Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que
les afecte,tanto en la escuela, como en los hospitales, ante los jueces,
diputados, senadores u otras autoridades.

* Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opiniéon sea tomada
en cuenta.

3. A la proteccion contra el abuso y la discriminacion:

¢ No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

e Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

e Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que
afecten o entorpezcan su salud, educacion y desarrolio.

¢ Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

4. A la educacion:

s Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y
capacidades intelectuales, fisicas y sociales.
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* Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y
obligatoria para todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a
la ensefianza secundaria.

5. A una vida segura y sana:

+ Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica
0 mental.

e Descansar, jugar y practicar deportes.

+ Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la
naturaleza.

o Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la
musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

¢ Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

6. Los nifos impedidos a la atencion especial:

e Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a
la educacion y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y
decorosa.

e El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad.
(UNICEF, 2014).

1. Recepcidn de la Informacion:

Toda persona que tome conocimiento de una situacion de posible vulneracién
debe informar directamente al Departamento de Convivencia Escolar. Este
sera el encargado de acoger la denuncia, registrarla formalmente y activar el
procedimiento en un plazo no superior a 24 horas.

2. Evaluacion Inicial:

El Departamento de Convivencia Escolar realizara la evaluacién preliminar
(dentro de las 24 a 48 horas) para determinar la gravedad y complejidad del
caso (baja, media o alta complejidad), y aplicard medidas inmediatas de
proteccion si corresponde.

3. Medidas y Derivacion:

'El equipo directivo en compariia de la dupla psicosocial seran los encargados de
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informar la familia, se adoptaran medidas pedagdgicas, de apoyo o reparacion, y
se derivara a instituciones competentes en caso de ser necesario. Toda
vulneracién constitutiva de delito sera denunciada a Carabineros, PDI,
Fiscalia, Oficina Local de la nifiez o Tribunales de Familia en un plazo
maximo de 24 horas. La denuncia debera ser realizada por Direccion del
colegio.

En caso de que los cuidadores, tutores, padres o persona a cargo del
estudiante sea quien este vulnerando los derechos del NNA no se dara
aviso por parte del colegio ya que prima el bien superior del menory el
resguardo de su integridad Psicologica y Fisica.

4. Durante todo el periodo se brindara apoyo Pedagdgico y psicosocial desde el
colegio con un plan de acompafiamiento a cargo de Unidad técnico pedagogica
y equipo de convivencia escolar.

5. Seguimiento y Cierre del Caso:

El Departamento de Convivencia Escolar llevara a cabo el seguimiento hasta
garantizar la proteccion efectiva del estudiante y la restitucion de sus derechos.
Toda la intervencién sera registrada con trazabilidad documental.

6. Dentro de las acciones se daran diversos espacios de reunién con cada parte
involucrada a fin de resolver de la manera equitativa, siempre en el margen de la
legalidad.

- Interés superior del estudiante
- Confidencialidad

- Participacion y escucha activa
- No revictimizacion

- Enfoque de derechos

- Diligencia y trazabilidad

.En casos que asi lo requieran, el Colegio podra derivar al estudiante o su familia
a:

- Oficina Local de la Nifiez

- Mejor Nifiez

{ - Fiscalia Local
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- Tribunales de Familia
- Centros de salud (consultorios, clinicas de salud mental)
- Carabineros o Policia de Investigaciones

Este protocolo se revisara anualmente y sera socializado a toda la comunidad
educativa. Todo el personal del colegio tiene el deber de conocerlo, aplicario y
respetarlo.

1. Medidas Formativas, Pedagdgicas y de Apoyo Psicosocial

El establecimiento garantizara acciones pedag‘t’igicas y formativas de
reparacion que favorezcan la continuidad de estudios y el bienestar del
estudiante afectado.

Se dispondra de acompaifiamiento psicosocial individual o grupal, a
cargo del equipo de Convivencia Escolar o profesionales externos si
corresponde.

Podran incluirse talleres de habilidades socioemocionales, resolucion
pacifica de conflictos, mediacion escolar y actividades restaurativas
con los cursos implicados.

2. Participaciéon de Madres, Padres y Apoderados

Las madres, padres y/o apoderados seran informados de manera
oportuna respecto a la situacién y a las medidas adoptadas.

La comunicacion podra ser verbal y escrita, quedando registro en fichas
institucionales.

Se realizaran entrevistas formales y reuniones de seguimiento con la
familia, promoviendo su participacién en el plan de acomparnamiento.

En caso de que los padres o adultos responsables sean los presuntos
responsables de la vulneracion, se privilegiara la proteccion del NNA y la
coordinacion con redes externas, sin exponer al estudiante a riesgos
adicionales.

3. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Intimidad

El colegio asegura la confidencialidad de la informacién, evitando la
exposicion del estudiante frente a la comunidad educativa.
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+ Entodos los registros y comunicaciones, se protegera la identidad del
estudiante afectado.

» El estudiante tendra derecho a estar acompaifiado por un adulto
significativo de su confianza, preferentemente su madre, padre o
apoderado, en todas las instancias relevantes.

» Se aplicaran medidas especificas de resguardo cuando existan adultos
involucrados en la situacion de vulneracion.

4. Procedimiento de Denuncia a Tribunales de Familia

» Todo funcionario del establecimiento tiene ia obligacion legal de
denunciar situaciones de vulneracioén de derechos conforme a los
articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

» La denuncia a Tribunales de Familia debera efectuarse en un plazo
maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

+ La Direccidn del Colegio sera responsable de formalizar la denuncia y
garantizar su trazabilidad documental. dentro de las primeras 24 horas
habiles.

« Se utilizaran los formatos oficiales de registro y derivacion anexos al
presente protocolo.

5. Plazos de Actuacion

« Recepcione inicio del procedimiento: dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de conocimiento.

« Evaluacion inicial: en un plazo maximo de 48 horas.

+ Denuncias a Tribunales de Familia u organismos competentes:
dentro de 24 horas.

o Medidas de apoyo y acompafiamiento: desde la activacion del
protocolo y durante todo el proceso.

« Seguimiento y cierre del caso: hasta garantizar la restitucién de
derechos y resguardo de {a integridad del estudiante.

6. Seguimiento y Evaluacion

« El Departamento de Convivencia Escolar realizara seguimiento
periddico con registro en ficha institucional.

« Se garantizara ia coordinacion con redes externas (Oficina Locat de la
Nifiez, Mejor Nifiez, Fiscalia, Tribunales de Familia, salud, entre otros).

« Se efectuara una evaluacién anual del protocolo y de ias medidas
aplicadas, incorporando ajustes en funcién de ia normativa y de las
necesidades detectadas.
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ANEXOS Y FORMATOS

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha de recepcion de la informacién:
Nombre del funcionario que informa:
Descripcién de los hechos:

Acciones inmediatas realizadas:
Firma del funcionario:

Observaciones:

Nombre del entrevistado:

Vinculo con el estudiante:

Fecha y hora:

Funcionario que entrevista:

Resumen de la entrevista:
Compromisos acordados:

Firma del entrevistado y entrevistador:

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha de derivacion:

Institucién de destino:

Motivo de la derivacion:

Responsable de la derivacion:

Documentos entregados:

Firma del funcionario y del apoderado (si corresponde):

Nombre del estudiante:

.| Curso:
Fecha de inicio de seguimiento:
'Responsable del seguimiento:
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Resumen de acciones tomadas:
Observaciones sobre evolucion del caso:
Fecha de cierre (si procede):

Firma del responsabile:

Este protocolo se encuentra alineado con las siguientes normativas vigentes:
- Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién (2023)

- Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar

- Ley N.° 21.057 sobre entrevistas videograbadas

- Ley N.° 19.968 de Tribunales de Familia

- Codigo Procesal Penal, Articulos 175y 176

- Ley N.° 20.609 sobre No Discriminacién

- Circular N.° 860 para Educacion Parvularia (si aplica)

Todo procedimiento interno debera guardar consistencia con el
Reglamento Interno del establecimiento y su Reglamento de Higiene y
Seguridad.




