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Colegio Pulmahue

Este protocolo responde al marco juridico vigente en materia de educacién y
proteccion de derechos de nifios, nifas y adolescentes, conforme a:

« Ley General de Educacion

« Ley 20.609 contra la discriminacion arbitraria

« Convencion sobre los Derechos del Nifio

« Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion

« Proyecto Educativo Institucional (PEl) y Reglamento Interno del
establecimiento

Establecer una ruta de accion clara, agil y respetuosa para responder ante
episodios de desregulacién emocional o conductual de estudiantes, resguardando
su dignidad, su integridad y el bienestar de toda la comunidad educativa.

Interés superior del nifio/a

No discriminacion

Gradualidad y proporcionalidad

Justo y racional procedimiento

Dignidad y respeto

Enfoque preventivo y restaurativo

Desregulacion emocional: Reaccion emocional intensa, desproporcionada o
inadecuada al contexto escolar (llanto, gritos, crisis de panico, etc.).

Desregulacion conductual: Comportamiento que transgrede gravemente las
.| normas de convivencia escolar y que puede representar riesgo para el
estudiante u otros (agresiones, fugas, destruccién de materiales, etc.).




Toda situacién de desregulacion es abordada de forma prioritaria por el
Departamento de Convivencia Escolar, el cual coordina las acciones con otros
estamentos del establecimiento (docentes, equipo de apoyo si existiera, direccion

o inspectoria).
; Tiempo maximo de
Fase Acciones Responsable respuesta

Identificacién del episodio Adulto

1. Deteccion |[por parte de docente, e Inmediato
inspector o asistente. P
- Se contiene verbalmente
al estudiante con lenguaje

.. |lclaroy calmado.

izl;igic;?tenclon - Se solicita apoyo Ardeuslg:“e Inmediato
inmediato al P
Departamento de
Convivencia Escolar.
El estudiante es retirado
del aula o del lugar del
hecho y llevado a un . !

e soguroloSpscio efnidoparata  CoTienca [Denodoloe

P g contencién, acompafiado P

por personal del Dpto. de
Convivencia Escolar.
Se registra lo ocurrido de

4. Registro de |forma objetiva, usando el ([Convivencia [Dentro de las 2

incidente formato interno definido  [Escolar horas posteriores
por el establecimiento.
Se evalla si la situacion
requiere:

5. Evaluacion |- Intervencién puntual Convivencia (|Dentro de las 24

inicial del caso |- Plan de apoyo especifico |[Escolar horas
- Derivacion externa
(CESFAM, OPD, etc.)

+ 6. S: d?g'gaadic?errgzgre’ Convivencia |[[Mismo dia o a mas
Comunicacion ﬁ\forman d‘; I3 situa;:ién Escolar / ardar al dia
a la familia y Inspectoria siguiente

solicitando su




Tiempo maximo de

Fase Acciones Responsable respuesta

participacion en el proceso
de apoyo.
Se disefia un Plan de
Apoyo que puede incluir: " .

Z' l;la: (gf contencién, flexibilizacion E;’Q;';’f?c'a Dentro de los 3 dias

apliza) pedagdgica, seguimiento, Birecisan habiles

P reparacién del dafo (si

corresponde).
Se realizan acciones

8. Seguimiento periddicas para revisar Convivencia Serr]anallqumcenal
avances del estudiante y [Escolar sequn gravedad
realizar ajustes. L
El caso se cierra cuando
se logran los objetivos del ; ; 5

9. Cierre del plan de apoyo o no se ggg:;:f?c'a Eéa;zaec;gg Z? )

caso observan nuevos Chiracsitn ieadio
episodios. Se comunica a P
la familia.

[ Si la conducta afect6 a otros (compafieros/as, adultos, entorno):

[ » Se propondran acciones reparadoras o restaurativas, tales como:

o Disculpas guiadas.

o Reflexibn acompafiada.

o Reparacién simbdlica o material del dario.

adulto.

Estas acciones deben ser pedagdgicas, no sancionatorias, y supervisadas por un

| En concordancia con la normativa vigente:

*l « No se podra exponer publicamente al estudiante.

. « No se utilizaran sanciones automaticas como la suspension, salvo en

situaciones graves y evaluadas caso a caso.

« No se permitira ningun tipo de medida que vulnere la dignidad o los
derechos del estudiante.




| Nivel de accién | Responsables directos

Contencion y activacion del Adulto presente + Departamento de

protocolo Convivencia Escolar

?}i%;:?ey ENBRIBRIOn oo Departamento de Convivencia Escolar

IContacto con familia |Convivencia Escolar / Direccion / inspectoria |
IPlan de apoyo |[Convivencia Escolar / Direccién (si aplica) |
[Seguimiento |Convivencia Escolar |

Este protocolo sera revisado anualmente por el Departamento de Convivencia
Escolar y la Direccién del establecimiento, considerando la experiencia
institucional, ajustes normativos y sugerencias de la comunidad educativa.

Este protocolo incorpora los lineamientos de la Circular N.° 860 del Ministerio de
Educacién, que establece criterios orientadores para la actuacion de los
establecimientos frente a situaciones de complejidad asociadas al comportamiento
de los estudiantes. En concordancia con esta normativa:

- Se privilegia el enfoque educativo, inclusivo y no punitivo en el tratamiento de las
desregulaciones emocionales y conductuales.

- Toda respuesta institucional debera considerar el contexto familiar, social y
emocional del estudiante, evitando acciones que lo expongan o estigmaticen.

- Se promueve la activacion de redes de apoyo internas y externas, tales como
profesionales del establecimiento, atencién primaria de salud (CESFAM), OPD u
otras instancias pertinentes.

- Las medidas adoptadas deben buscar la restauracion del vinculo educativo, la
reparacion del dafio cuando corresponda y el fortalecimiento del proceso formativo
dél estudiante.

- Se resguarda el principio del debido proceso, respetando el derecho a ser oido,
el desarrollo progresivo de los nifios, nifias y adolescentes, y su participacion
activa en la resolucion de conflictos.




En toda situacion de desregulacion emocional y/o conductual, el establecimiento
garantizara el derecho del estudiante a ser oido. Esto implica que se le brindara un
espacio seguro, acompanado por un adulto significativo (docente, encargado de
convivencia u otro profesional), donde pueda expresar su version de los hechos,
emociones, necesidades y propuestas. Esta declaracion sera considerada en la
toma de decisiones, tanto en la evaluacién del incidente como en el disefio de
medidas de apoyo, asegurando un trato justo, respetuoso y coherente con su
etapa de desarrollo.

Ficha de registro de incidente

Acta de contacto con familia

Plan de Apoyo Individual (PAIl)

Bitacora de seguimiento

O iWIN =

Protocolo de derivacion a redes externas (si corresponde)




