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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING
(Actualizado seguin la normativa vigente y la Ley de Aula Segura)

1. Introduccion

El Colegio Puimahue reafirma su compromiso con la promocion de una convivencia
escolar basada en el respeto, la inclusién y la seguridad de todos los estudiantes. En
virtud de la Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128) y la normativa de la
Superintendencia de Educacion, se actualiza e presente Protocolo de Actuacién
en Caso de Bullying, estableciendo medidas de prevencion, intervencion y sancién en
casos de violencia escolar.

2. Definicion de Bullying

Se considera bullying o acoso escolar cualquier agresion fisica, verbal, psicologica o
virtual que se produce de manera intencional y reiterada entre pares dentro del
contexto escolar, generando un desequilibrio de poder y afectando la integridad y
dignidad de la victima.

3. Procedimiento de Actuacion

3.1. Recepcién de la Denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un caso de
bullying debera informarlo al Equipo de Convivencia Escolar dentro de un plazo
maximo de 24 horas a través de los siguientes medios:

Comunicacién escrita o verbal al encargado de convivencia escolar.

Registro en el Libro de Convivencia Escolar.

Denuncia a través del canal institucional de convivencia.

3.2. Evaluacion def Caso

El Equipo de Convivencia Escolar analizara la situacién en base a los siguientes
criterios:

Que sea entre pares {(estudiantes).

Que sea reiterado en el tiempo.

Que haya un desequilibrio de poder entre victima y agresor.

Si la situacion no cumple con estos criterios, se evaluara bajo otro protocoio
correspondiente (conflictos interpersonales, faltas a la convivencia, etc.).
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3.3. Medidas Inmediatas

En caso de confirmarse un posible caso de bullying, se activaran las siguientes
medidas:

Proteccion de la victima: Se adoptaran acciones para resguardar su bienestar
fisico y emocional.

Notificacion inmediata a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Derivacion a profesionales (orientador/a, psicélogo/a del establecimiento, u otros
segun corresponda).

En caso de agresiones fisicas, se derivara a la victima al centro de salud
correspondiente para constatacion de lesiones, y se informara a las autoridades
(Carabineros, PDI o Tribunal de Familia, segun corresponda).

3.4. Investigacion del Caso

El proceso de investigacion tendra un plazo maximo de 10 dias habiles y sera dirigido
por el Equipo de Convivencia Escolar, realizando las siguientes acciones:

Entrevistas con victimas, agresores y testigos.

Revision de camaras de seguridad (si aplica).

Recoleccion de evidencia (mensajes, registros escritos, entre otros).

Aplicacion de pautas de observacion en espacios educativos.

Solicitud de informes al profesor jefe y otros docentes.

3.5. Medidas de Apoyo

Durante y después de la investigacion, se implementara un Plan de Acompafamiento
Integral, que incluira:

Apoyo psicolégico y emocional a la victima.

Intervenciones pedagogicas y psicoeducativas para el agresor.

Acciones de mediacién y restauracion del dafio cuando sea posible.

3.6. Sanciones y Medidas Correctivas

De acuerdo con la Ley de Aula Segura, el Reglamento Interno del Colegio Pulmahue
establece sanciones progresivas segun la gravedad del caso, que pueden incluir:

Amonestaciones verbales o escritas.

Medidas reparatorias dentro de la comunidad escolar.

Suspensién temporal del estudiante agresor.

Cancelacién de matricula en casos de violencia grave o reiterada.

Denuncia a organismos externos en caso de vulneraciones graves de derechos.
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4. Prevencion del Bullying

| Para reducir la incidencia de acoso escolar, el Colegio Pulmahue impiementara:

Capacitaciones periodicas para docentes, asistentes y estudiantes sobre
convivencia escolar y resolucion de conflictos.

Charlas y talleres sobre uso responsable de redes sociales y prevencion del
ciberacoso.

Estrategias de mediacion y resolucion pacifica de conflictos en el aula.

Supervisién activa en recreos y espacios comunes por parte del equipo docente
y asistentes de la educacién.

5. Responsables de la Implementacion del Protocolo

Direccion del establecimiento: Supervisar la correcta aplicacién del protocolo.

Equipo de Convivencia Escolar: Ejecutar y coordinar las acciones de prevencion
e intervencion.

Docentes y asistentes de la educacion: Reportar situaciones y colaborar en la
implementacion de medidas.

Apoderados/as: Apoyar y reforzar en el hogar el respeto y la buena convivencia.

6. Revision y Actualizacion del Protocolo

Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente, o cuando las normativas
legales asi lo requieran.



