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[ i. Introduccion

N [ H—

El presente Protocolo de Accidentes Escolares del Colegio Pulmahue tiene por finalidad
establecer las acciones y responsabilidades para una atencion oportuna, segura v eficiente
frente a cualquier accidente que afecte a los y las estudiantes dentro del establecimiento o
en actividades organizadas por éste, en conformidad con lo establecido en la Circular N."
482 de la Superintendencia de Educacién y demas normativa vigente.

El Colegio Pulmahue, comprometido con el resguardo de la integridad fisica v emocional |
de sus estudiantes, reconoce que la prevencion, la atencion inmediata y el registro adecuado |
de los accidentes son responsabilidades esenciales de toda la comunidad educativa.

Este protocolo busca:

o Asegurar que toda persona de la comunidad educativa conozca el procedimiento de |
actuacion frente a un accidente escolar.

o Garantizar la activacion inmediata de los primeros auxilios v, de ser necesario, la
derivacion a un centro asistencial.

s Mantener una comunicacion efectiva y oportuna con los padres, madres o
apoderados.

s G umplir con la obligacion de registroﬁ if'ltraﬁﬂ_i—lacién del Seguro Escolar regulado
por la Ley N.° 16.744.

La aplicacion de este protocolo es de cardcter obligatorio para todo el personal del i
establecimiento vy se integra como parte del Reglamento Interno Escolar, en coherencia con
el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Seguridad Escolar.

2. Objetivo y Alcance

\Establecer un procedimiento claro, eficaz v uniforme para la prevencion, atencion, registro
'y seguimiento de accidentes escolares, resguardando la seguridad, salud e integridad fisica
ly emocional de los y las estudiantes del Colegio Puimahue.

PSTSES |
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o Prevenir la ocurrencia de accidentes mediante medidas de se guridad y autocuidado.
| Garantizar la atencion inmediata de los accidentes escolares, priorizando la vida y

___salud del estudiante. = M .
« Definir responsabilidades y funciones de cada integrante de la comunidad educativa
en caso de accidente. |




» Asegurar la correcta tramitacion del Seguro Escolar y demas gestiones
 admunistrativas necesarias.

Mantener una comunicacion clara y oportuna con padres, madres v apoderados en
todo el proceso.

|
[Este protecolo aplica a:

s Todos los accidentes que afecten a estudiantes dentro del establecimiento
educativo, incluyendo salas de clases, patios, pasillos, laboratorios, talleres,
gimnasio, areas deportivas y espacios comunes.

e Accidentes ocurridos durante actividades organizadas o autorizadas por el
colegio fuera del recinto, como salidas pedagogicas, giras de estudio, competencias
deportivas u otras actividades extracurnculares.

s Situaciones que ocurran durante el trayecto directo entre el domictlio del
estudiante v-el establecimiento, de acuerdo con lo establecido por el Seguro Escolar.

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todo ¢l personal del Colegio Pulmahue,
quienes deberan conocerlo, aplicarlo y colaborar en su actualizacion y mejora continua.

3. Definicion y Clasificacion de Accidentes Escolares

Se entiende por accidente escolar todo hecho que produzea una lesion fisica o psicoldgica
|a un estudiante, ocurrido:

« Durante su permanencia en el establecimiento educacional.

En la realizacion de actividades programadas y autorizadas por el colegio, dentro o
fuera del recinto.

» FEnel trayecto directo, de ida o regreso, entre su domicilio y el establecimiento.

La cobertura y procedimientos se rigen por lo dispuesto en la Ley N.° 16.744 sobre

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales v en ¢l Decreto Supremo N.*
313, que regula el Seguro Escolar.




H
H
[
t

[

L.esiones menores que no comprometen la vida del estudiante ni requieren atencion médica
de urgencia, pudiendo ser tratadas en el establecimiento y permitiendo su reincorporacion a
| 1as actividades regulares.

| Ejemplos:

‘_._"___.__i

Raspones o heridas superficiales.

Golpes leves sin pérdida de conciencia.

Dolor de cabeza leve o malestar pasajerq.r_:

Fuera del aula: Inspector(a) que se encuentre cn el sector, quien evaluard, prestara
primeros auxilios y registrara ¢l hecho,

Dentro del anla: El/la profesor(a) debe solicitar apovo mmediato a Inspectoria.

Cualquier lugar: Todo adulto que presencie ¢l accidente debe avisar de inmediato
a Inspectoria para activar el protocolo, gestionar el Seguro Escolar v/o contactar a
padres o servicios de emergencia.
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| pero sin riesgo vital inmediato.
| Ejemplos:

i Lesiones que requieren evaluacion médica y que pueden implicar reposo o tratamiento,

R

Torceduras o esguinces.

Golpes con inflamacion moderada.

L.

_Heridas que requieren sutura.

Quemaduras leves.

Fuera del aula: Inspector(a) en el lugar del hecho.

Dentro del aula: Profesor{a} solicita apoyo a lnspediér.ig_ de forma inmediata.

Cualquier adulto presenic avisa a Inspectoria para coordinar atencidn, seguro v
comunicacién con apoderados.




Situaciones que comprometen seriamente la salud o integridad fisica del estudiante,
pudiendo implicar riesgo vital o secuelas permanentes,
| Ejemplos:

‘e Fracturas expuestas o desplazadas.

e Traumatismos craneoencefalicos con pérdida de conciencia.
e Hemorragias abundantes.

» (Quemaduras extensas.
» Reacciones alérgicas graves o shock anafilactico.

o Fuera del aula: Inspector(a) que se encuentre en el sector, activando de inmediato ’
el llamado a ambulancia y contactando a apoderados. 7 ‘i

» Dentro del aula: Profesor(a) solicita ayuda urgente a Inspectoria, asegurando la
contencion del estudiante mientras llega personal capacitado.

e En cualquier situacion: El adulto que presencie el accidente debe avisar a
Inspectoria sin demora para activar el protocolo, asegurar la atencién médica y
realizar las gestiones de seguro.

7 % e 5 ‘ e ——
ri Procedimiento de Actuacion ante Accidentes Escolares |

l El presente procedimiento se aplica a todo aceidente que afecte a un estudiante en ¢l
contexto definido por este protocolo y debera ejecutarse de manera inmediata, siguiendo el |
‘orden de actuacion que se indica a continuacion. |
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I. Priorizar la seguridad: interrumpir cualqﬁier actividad o aislar la zona para evitar
nuevos accidentes. i
‘2. Actuar con rapidez y calma: evaluar la situacion sin poner en riesgo a otras
personas. S
3. Dar aviso inmediato a Inspectoria en cualquier circunstancia y lugar del accidente.
4. Respetar roles definidos: inspectores fuera del aula, profesores dentro del aula, 7

cualquier adulto presente como notificante inicial. o i
5. No mover al estudiante si existe sospecha de lesion grave, a menos que el lugar
|___presente peligro inminente.
6. Inspectoria es la uinica responsable de gestionar el Formulario de Seguro

Escolar, contactar a los padres o apoderados v, si corresponde, coordinar el llamado
a la ambulancia.




1 _i_)g_lfécciéli-z adulto presenic identifica Ja fesion y da aviso a __Inspééibria. l‘
2. Atencion imicial: inspector(a) aplica primeros auxilios basicos (limpieza, curacion ‘
~ smmple, control de sangrado leve). :
3. Registro y seguro: Inspectoria documenta el hecho en el libro o sistema de registro |
de accidentes escolares v gestiona ¢l Formulario de Seguro Escolar si
| coresponde. .
4. _Comunicacidn: Inspectoria informa a apoderado si la situacién lo amerita.
5. Reincorporacion: e} estudiante vuelve a sus actividades con seguimiento
preventivo. o
: - _ i
! 1. Deteccion y aviso: :
o Fuera del aula: inspector(a) acude al ugar. o
o Dentro del aula: profesor(a) llama inmediatamente a Inspectoria.
o Encualquier lugar: adulto presente informa sin demora.
2. Atencion inicial: inspector(a) aplica primeros auxilios segiin capacitacion.
3. Evaluacion y derivacién: si requiere atencion médica, Inspectoria contacta al
apoderado para el retiro y traslado a centro asistencial. B
4. Registro y seguro: Inspectorta completa el Formulario de Seguro Escolar y deja
constancia en registro intemno.
5. Seguimiento: monitorear evolucion y registrar alta médica.
|
1. Aviso urgentév:'ﬁdulto presente notifica de inmediato a iﬁépéctoria y direccion,
12, Atencién inmediata; inspector(a) o personal capacitado aplica primeros auxilios
I vitales (RCP, control de hemorragias, mantobra de Heimlich, ete.). o
3 Llamado a emergencias: Inspectoria activa contacto con SAMU (131), Bomberos
. {132) o Carabineros (133} segun corresponda. )
4. Comunicacién con apoderado: Inspectoria informa la situacion y el centro de
 derivacion. o
'S. Derivacién: traslado en ambulancia o vehiculo SeEuto, sicmpre acompaiiado por
adulto responsable del colegio si el apoderado no estd presente,
“|6. Registro y seguro: Inspectoria completa ¢l Formulario de Seguro Escolar v
documenta todo ¢l procedimiento seguido. )
7. Apoyo emocional: equipo de Convivencia Escolar brinda contencién al estudiante,

-

compafieros y personal que presencio el hecho.
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El traslado del estudiante accidentado a un centro asistencial seré responsabilidad
del cstablecimiento educacional.

f
.

Esta funeion recaerd prioritariamente en el Contralor del establecimiento v/o en la
Unidad Téenico Pedagogica (UTP).

Lin caso de no encontrarse disponibles, la Direccion designard a un funcionario
responsable del traslado.

*

El traslado debera realizarse en condiciones seguras, prmleglando

K

El estudiante deberd ser acompafiado en todo momento por:

o Ambulancia, en caso de accidentes graves o de extrema gravedad.

o Vehiculo institucional o medio de transporte seguro, en ¢asos menos
complejos.

E o Un funcionario responsable del establecimiento (Contralor o UTP), o
} El apoderado, si se encuentra presente al momento del traslado.

Lil funcionario a cargo deberd velar por el resguardo fisico v emocional del
estudiante durante todo el proceso de traslado,
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Atencion inicial: inmediata, dentro de los primeros 5 minutos desde ocurrido el accidcnté'.j

Evaluacién: realizada en el lugar o en inspectoria.

jornada escolar.

Comunicacion con apoderado: se realizara solo si la situacion lo amerita, dentro de la

!
e

Registro: deberd efectuarse dentro de la misma jornada.

Reincorporacion: el estudiante podra reintegrarse a sus actividades normales con
seguimiento preventivo.

Atencion inicial: inmediata, dentro de los primeros § minutos. |

Evaluacion y derivacion: deberé realizarse dentro de los primeros 10 a 20 minutos.

Comunicacton con apoderado: inmediata, en un plazo maximo de 10 minutos desde
ocurrido el accidente.

Traslado a centro asistencial (si corresponde): dentro de los primeros 30 a 60 minutos. 7

Registro y activacion de Seguro Escolar: debera completarse el mismo dia del evento.

Seguimiento: se realizara monitoreo de la evolucion del estudiante,




Atencion inicial; inmediata, dentro de los primeres 3 minutos, I

Activacion de servicios de emergencia (SAMU u otros): inmediata, en un plazo maximo de
5 minutos.

Comunicacion con apoderado: inmediata y simultanea a la activacion de emergencia.

Traslado: prioritario, mediante ambulancia u otro medio de emergencia disponible.

Registro: debera realizarse con caracter urgente dentro de la jornada.

_ {g@p_{_)_r_xs_.z_a_b,!c del establecimiento.

Acompaiamiento: el estudiante debera estar permanentemente acompanado por un adulto

Atenciodn inicial: inmediata y pnontarla dentro del primer minuto,

Activacion de emergencia vital: inmediata, sin dilacion.

Aplicacion de primeros auxilios avanzados: segun corresponda (RCP, control de
hemorragias, entre otros).

Comunicacion con apedurado mmL,dIata insistiendo hasta lograr contacto efectno

Traslado: urgente y oblléatono mediante c ambulancia.

Reglstro se realizara posterior a la estabilizacion del estudiante, con caracter critico y
prioritario.

Coordinacion: el establecimiento mantendra comunicacién continua con el centro
asistencial v la familia,

5. Responsabilidades por Cargo

La atencion y gestion de accidentes escolares es una tarea compartida por toda la
comunidad educativa. No obstante, este protocolo define roles y responsabilidades
especificas para garantizar una respuesta rapida, organizada y eficaz.

'+ Recibir el aviso inmediato de cualquier accidente ocurrido dentro o fuera del aula.

 Acudir al lugar del accidente y evaluar la situacion.

+ Aplicar primeros auxilios segun la capacitacion recibida.

emergencia cuando sea necesario,

« Activar los procedimientos de derivacion, contacto con apoderados y/o servicios de

« Completar y gestionar el Formulario de Seguro Escolar ¢l mismo dia del
accidente.

« Registrar ¢l incidente en el libro o sistema institucional de accidentes escolares.

 Mantener actualizado ¢l listado de centros asistenciales cercanos, teléfonos de
emergencia y datos de contacto de apoderados.




Coordinar, junto a la Direccion v Convivencia Escolar, acciones preventivas para
evitar la repeticion del accidente.

—Ty

En caso de accidente dentro del aula, suspender la actividad v solicitar apovo
inmediato a lnspectoria.

Garantizar la seguridad del resto del curso y acompanar al estudiante hasta la
llegada de Inspectoria.

Entregar a Inspectoria toda la informacion relevante sobre el accidente.

I'EQUICI'B..

Colaborar en el llenado de antecedentes para ¢l registro v seguro escolar cuando se

Avisar de inmediato a Inspectoria ante cualquier accidente que presencten.

~ Brindar apoyo logistico para el traslado interno del estudiante cuando sea necesario.

Mantener despejado y seguro el sector donde ocurrid el accidente.

Supervisar la correcta aplicaci(’)n del protocolo.

Garantizar que todo el personal reciba capacitacion en primeros auxilios y mangjo
de accidentes escolares. '

.« Velar por que se mantengan 10s recursos necesarios para la atencion (betiquin,
camilla, teléfono, transporte de emergencia).

| S

« Disponer la actualizacion anual del protocolo y su difusién a toda la comunidad
educativa,

le  Brindar contencion emocional al estudiante, sus compaiieros y funcionarios que

hayan presenciado el accidente.

Participar en la investigacion interna de las causas del accidente para implementar

medidas preventivas.

Mantener registro de casos para analisis estadistico y mejora continua del plan de

seguridad escolar. J



o Coordinar v ejecutar el raslado del estudiante accidentado al centro asistencial

correspondiente.

Velar por las condiciones de seguridad durante el traslado.

¢  Mantener comunicacion con el establecimiento durante el proceso,

Apoyar o asumir el traslado del estudiante en ausencia del Contralor.

Coordinar la continuidad pedagogica del estudiante afectado.

Colaborar en la gestion institucional derivada del accidente.

=
6. Contactos y Recursos

|La respuesta efectiva ante un accidente escolar requiere contar con informacion y recursos
lactualizados y accesibles para todo el personal del colegio. g

i
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o Teléfonos de apoderados de todos los estudiantes. ".

Teléfonos de contacto alternativoe (familiar cercano).

Datos relevantes de salud (alergias, enfermedades cronicas, tratamientos en curso).

Centros asistenciales de referencia segun ubicacion del colegio v cobertura del
Seguro Escolar.

|Niimeros de emergencia nacionales: |

« SAMU: 131 i i :
¢+ Bomberos:i2 |
¢ Carabineros: 133 =]
« PDI: 134
: !
; 3 - i
B Hospital de Puerto Montt: Los Aromos 65, Puerto Montt, Los Lagos —
: ]

Clinicas u hospitales privados (si el apoderado lo indica)




» Botiquines de primeros auxilios en sectores estratégicos: inspectoria, sala de I
|
|
1

7 p@{esores, laboratorio de ciencias, gimnasio, enfermeria (si aplica).
Camilla y silla de ruedas para traslado interno de estudiantes lesionados.

L ]

Teléfonos fijos y moviles disponibles para llamadas de emergencia.
Vehiculo institucional o convenio de traslado (si corresponde).

Registro fisico y/o digital de accidentes escolares y formularios de Seguro
Escolar.

l- La Direccién supervisard que los recursos de emergencia estén compicto?s;,ﬁ- -

__ Operativosyenbuenestado.

» Inspectoria verificard mensualmente ¢l stock de botiquines y la vigencia de
medicamentos y elementos de primeros auxilios.

» Todo el personal tiene la obligacion de informar cualquier desperfecto o faltante
detectado.

e« El establecimiento deja constancia que, a la fecha, no registra estudiantes con
| - . . »
sistema de salud privado informado oficialmente en sus antecedentes escolares.

| » En consecuencia, toda atencion derivada de accidentes escolares serd gestionada
l conforme al Segure Escolar establecido en la Ley N.” 16.744.

+ En caso de que el apoderado determine trasladar al estudiante a un centro de salud
~ privado:

o Esta decision sera de su exclusiva responsabilidad.

o Debera dejarse constancia por escrito de dicha determinacion.

|« Ll establecimiento garantizara la activacion del Seguro Escolar en todos los casos
| que corresponda.

I‘ " e

7. Cierre

J |
El Colegio Pulmahue reafirma su compromiso con la seguridad, bienestar y cuidado ’
integral de todos sus estudiantes, entendiendo que la prevencion y la atencién oportuna de

accidentes escolares son responsabilidades compartidas por toda la comunidad educativa.
s

Este protocolo se constituye como una herramienta de aplicacion obligaitbl;iéa_'j}-g uso
permanente, que debera ser conocido, respetado y ejecutado por todo el personal del
(establecimiento,

{
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'La Direccion, junto a Inspectoria y €l Equipo de Convivencia Escolar, velara por su
difusion, capacitacion continua y evaliacion anual, incorporando mejoras derivadas de
la experiencia, la normativa vigente y las necesidades propias de la comunidad educativa.

‘La correcta aplicacion de este protocolo no solo garantiza el cumpiimieﬁtb de la ley, sino
que también fortalece la confianza v ¢l sentido de cuidado mutuo que caracteriza al Colegio




