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TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objetivo

El presente Protocolo de Actuacién tiene por objeto establecer los procedimientos, medidas
y acciones que debera adoptar el Colegio Pulmahue frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia que afecten a cualquier integrante de la comunidad educativa,
resguardando la proteccidn integral de nifios, nifias y adolescentes, el bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa, el debido proceso, la no revictimizacion, la
confidencialidad y la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo y
disciplinarias cuando corresponda.

Asimismo, este protocolo tiene por finalidad promover una convivencia educativa basada
en el buen trato, el respeto mutuo, la inclusién, la participacién, la resolucién pacifica de
conflictos y la proteccién de la dignidad de todas las personas, contribuyendo a la
prevencion de toda forma de violencia, discriminacion o vulneracion de derechos.

Articulo 2. Alcance

Las disposiciones del presente protocolo seran aplicables a todos los integrantes de la
comunidad educativa del Colegio Pulmahue, incluyendo estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, directivos, personal
administrativo, personal externo que preste servicios al establecimiento y cualquier otra
persona que participe de actividades organizadas o patrocinadas por el colegio.

Este protocolo sera aplicable respecto de hechos ocurridos:
a) Dentro de las dependencias del establecimiento.

b) Durante actividades pedagogicas, deportivas, recreativas, culturales, pastorales o
extracurriculares organizadas por el establecimiento.

c) Durante salidas pedagogicas, giras de estudio, competencias, representaciones
institucionales u otras actividades oficiales.

d) En trayectos asociados a actividades organizadas por el establecimiento cuando exista
relacion directa con la convivencia educativa.

e) A través de medios tecnoldgicos o digitales cuando los hechos produzcan consecuencias
que afecten a algun integrante de la comunidad educativa o alteren la convivencia educativa
del establecimiento.
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Articulo 3. Marco Normativo

El presente protocolo se fundamenta en las disposiciones contenidas en:
a) Constitucion Politica de la Republica de Chile.
b) Convencion sobre los Derechos del Nifio.

c) Ley General de Educacion, contenida en el DFL N.° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacion.

d) Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e) Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

f) Ley N.° 21.545 que establece la promocién de la inclusion, atenciéon integral y proteccion
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

g) Ley N.° 21.057 que regula entrevistas videograbadas y otras medidas de resguardo a
nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.

h) Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

i) Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos de
establecimientos educacionales de Educacion Béasica y Media.

j) Circular N.° 860 de la Superintendencia de Educacion.

k) Demas normativa educacional vigente aplicable.

I) Reglamento Interno Escolar del Colegio Pulmahue.

Articulo 4. Principios Rectores

La aplicacion e interpretacion del presente protocolo se regira por los siguientes principios:
a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Proteccidn integral de derechos.

¢) Buena convivencia educativa.

d) Buen trato.
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e) Inclusion y no discriminacién arbitraria.

f) Participacion.

g) Debido proceso.

h) Presuncion de inocencia.

i) Proporcionalidad.

j) Confidencialidad.

k) No revictimizacion.

1) Celeridad y oportunidad.

m) Responsabilidad compartida de todos los integrantes de la comunidad educativa.
n) Enfoque formativo y preventivo.

0) Perspectiva de inclusion respecto de estudiantes con necesidades educativas especiales,
discapacidad o condicidn del espectro autista.

Articulo 5. Definiciones

Para efectos de este protocolo se entenderd por:

a) Buena convivencia educativa: coexistencia armonica de los integrantes de la comunidad
educativa, basada en relaciones respetuosas, inclusivas, participativas y colaborativas,
orientadas al bienestar comdn y al desarrollo integral de las personas.

b) Buen trato: forma de relacion basada en el respeto, la dignidad, la empatia, la proteccion
y el reconocimiento de los derechos de todas las personas.

c) Maltrato: toda accion u omision que produzca o pueda producir dafio fisico, psicolégico
0 emocional a otro integrante de la comunidad educativa.

d) Maltrato fisico: toda agresion corporal que provoque o pueda provocar dafio fisico.
e) Maltrato psicoldgico o emocional: toda conducta que afecte la estabilidad emocional,
autoestima o bienestar psicoldgico de una persona mediante humillaciones, amenazas,

intimidaciones, hostigamientos, descalificaciones u otras acciones similares.

f) Violencia escolar: toda conducta que atente contra la integridad fisica, psicoldgica o
emocional de cualquier integrante de la comunidad educativa.
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g) Acoso escolar o bullying: toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado realizada por uno 0 mas estudiantes contra otro estudiante, dentro o fuera del
establecimiento, que provoque maltrato, humillacion, temor o afectacion significativa de su
bienestar.

h) Ciberacoso: toda forma de acoso, hostigamiento, amenaza, humillacion o agresion
realizada mediante plataformas digitales, redes sociales, aplicaciones de mensajeria,
videojuegos en linea u otros medios tecnologicos.

i) Conflicto: situacién de desacuerdo entre personas cuyos intereses, necesidades o puntos
de vista difieren, sin que necesariamente exista violencia o vulneracion de derechos.

J) Medidas de resguardo: acciones inmediatas destinadas a proteger la integridad fisica,
psicoldgica y emocional de las personas involucradas.

k) Medidas formativas: acciones pedagogicas orientadas a la reflexion, aprendizaje,
reparacion del dafio y fortalecimiento de habilidades para la convivencia.

I) Comunidad educativa: conjunto de estudiantes, padres, madres, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, directivos y demas personas vinculadas al proyecto educativo
institucional.

TITULO Il

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Articulo 6. Recepcion de antecedentes o denuncia

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia podra informar los hechos al establecimiento.

La denuncia podra realizarse de manera verbal o escrita ante Direccién, Convivencia
Escolar, Inspectoria, Profesor Jefe o cualquier funcionario del establecimiento.

Todo funcionario que reciba antecedentes relacionados con una posible situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia debera informar inmediatamente al Departamento de
Convivencia Escolar y a la Direccion del establecimiento.

La recepcion de antecedentes debera registrarse formalmente, indicando fecha, hora,
persona que entrega la informacidn, persona que la recibe y descripcién de los hechos
conocidos hasta ese momento.

La sola recepcion de antecedentes no implicara la acreditacion de los hechos denunciados,
debiendo iniciarse las acciones de evaluacién correspondientes.
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Articulo 7. Medidas inmediatas de resguardo

Una vez recibidos los antecedentes, el establecimiento debera adoptar las medidas de
resguardo necesarias para proteger a las personas involucradas, especialmente cuando
existan estudiantes afectados.

Estas medidas podréan incluir, entre otras:

a) Contencién emocional.

b) Acompafiamiento por parte de Convivencia Escolar.

c) Supervision reforzada.

d) Separacidon preventiva de las personas involucradas cuando corresponda.

e) Restriccion temporal de contacto entre los involucrados.

f) Ajustes temporales de espacios, horarios o actividades.

g) Derivacion interna o externa cuando resulte pertinente.

Las medidas de resguardo tendran caracter preventivo y no constituiran una sancion.
Articulo 8. Evaluacion preliminar de los antecedentes

Recibida la denuncia, el Departamento de Convivencia Escolar realizara una evaluacién
preliminar de los antecedentes disponibles con el objeto de determinar:

a) Si los hechos denunciados corresponden a una situacion de convivencia escolar.
b) Si existen antecedentes suficientes para activar el presente protocolo.

c) Si corresponde la activacién de otro protocolo institucional.

d) Si existe una posible vulneracion de derechos.

e) Si los hechos pudieran constituir delito.

f) La necesidad de adoptar nuevas medidas de proteccidn o resguardo.

Esta evaluacion deberé realizarse con la mayor celeridad posible, resguardando la
confidencialidad y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
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Articulo 9. Apertura formal del protocolo

Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de una situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia, la Direccion del establecimiento o quien ésta designe
dispondré la apertura formal del protocolo.

La apertura debera quedar registrada por escrito, indicando:

a) Fecha de apertura.

b) Responsable de la investigacion.

¢) Hechos que motivan la activacion.

d) Personas involucradas.

e) Medidas de resguardo adoptadas.

f) Plazos estimados de tramitacion.

La apertura del protocolo debera ser comunicada a los padres, madres o apoderados de los

estudiantes involucrados, salvo que exista una razon fundada que aconseje una actuacion
distinta para resguardar los derechos del estudiante.

Articulo 10. Investigacién y recopilacion de antecedentes

La investigacion tendra por finalidad recopilar antecedentes que permitan esclarecer los
hechos denunciados y determinar las medidas procedentes.

La investigacion serd realizada por el Departamento de Convivencia Escolar o por la
persona designada por la Direccién del establecimiento.

Durante esta etapa podran realizarse las siguientes acciones:

a) Entrevistas individuales a las personas involucradas.

b) Entrevistas a testigos.

¢) Revision de registros institucionales.

d) Revisién de medios digitales, mensajes u otros antecedentes aportados voluntariamente.
e) Solicitud de informes internos.

f) Coordinacidn con organismos externos cuando corresponda.
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Todas las actuaciones deberan quedar debidamente registradas.
Articulo 11. Principios aplicables durante la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion deberan observarse especialmente los siguientes
principios:

a) Objetividad.

b) Imparcialidad.

¢) Confidencialidad.

d) Debido proceso.

e) Presuncién de inocencia.

f) No discriminacion.

g) Proteccidn integral de nifios, nifias y adolescentes.

h) No revictimizacion.

Ningun estudiante sera obligado a relatar reiteradamente los hechos investigados.

Las entrevistas deberan limitarse a obtener los antecedentes estrictamente necesarios para la
adopcion de medidas de proteccion y la adecuada tramitacion del procedimiento.

Cuando existan indicios de hechos que pudieran constituir delito, el establecimiento debera

abstenerse de desarrollar actuaciones que puedan interferir en las investigaciones de los
organismos competentes.

Articulo 12. Plazos de investigacion

La investigacion debera desarrollarse dentro de un plazo maximo de diez dias habiles
contados desde la apertura formal del protocolo.

Excepcionalmente, cuando la complejidad de los antecedentes lo justifique, la Direccion
podra autorizar una prorroga de hasta diez dias habiles adicionales.

La ampliacion deberéa quedar debidamente fundada y registrada.
Articulo 13. Informe de investigacion

Concluida la etapa de investigacion, la persona responsable elaborara un informe fundado
que debera contener, a lo menos:
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a) Individualizacion de las personas involucradas.

b) Descripcion de los hechos denunciados.

c) Diligencias realizadas durante la investigacion.

d) Antecedentes recopilados.

e) Analisis de la informacidn obtenida.

) Hechos acreditados y hechos no acreditados.

g) Factores de riesgo detectados.

h) Medidas de apoyo implementadas durante el procedimiento.

i) Recomendaciones de intervencion, proteccion, apoyo, reparacion o medidas
disciplinarias cuando corresponda.

El informe deberéa ser remitido a la Direccion del establecimiento para la adopcion de las
decisiones correspondientes.

Articulo 14. Resolucion del procedimiento

Recibido el informe de investigacidn, la Direccidn del establecimiento analizara los
antecedentes y emitira una resolucion fundada.

La resolucion debera considerar:

a) Los hechos acreditados.

b) La participacién de las personas involucradas.

c) La edad y grado de desarrollo de los estudiantes involucrados.
d) La existencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

e) Los antecedentes previos que resulten pertinentes.

f) Los principios de proporcionalidad, interés superior del nifio, enfoque formativo e
inclusion.

La resolucion debera indicar expresamente las medidas que se adoptaran y los mecanismos
de seguimiento que se implementaran.



COLEGIO PULMAHUE

Articulo 15. Medidas formativas, de apoyo y reparacion

Las medidas que se adopten deberan priorizar un enfoque formativo, preventivo, protector
y reparador, promoviendo el aprendizaje de habilidades para la convivencia y la prevencion
de nuevas situaciones de violencia.

Entre las medidas formativas podran considerarse:

a) Entrevistas reflexivas.

b) Acciones de mediacién, cuando la naturaleza de los hechos lo permita.

c) Acuerdos de convivencia.

d) Disculpas privadas o publicas cuando proceda.

e) Acciones reparatorias.

f) Participacion en talleres formativos.

g) Actividades de promocion del buen trato.

h) Derivacion a apoyo psicosocial.

i) Planes de acompafiamiento individual.

J) Estrategias de fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

La aplicacion de medidas formativas no impedira la adopcion de medidas disciplinarias
cuando éstas resulten procedentes conforme al Reglamento Interno.

Articulo 16. Medidas disciplinarias

Cuando los hechos investigados constituyan una infraccién al Reglamento Interno Escolar,
podran aplicarse las medidas disciplinarias contempladas en dicho instrumento, respetando
siempre el debido proceso y el principio de proporcionalidad.

Entre ellas podran considerarse:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

c) Carta de compromiso.

d) Suspension de clases.
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e) Condicionalidad de matricula.

f) Cancelacion de matricula.

g) Expulsion.

La aplicacion de cualquier medida disciplinaria deberad encontrarse debidamente fundada y
ajustarse a las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno Escolar y la normativa

educacional vigente.

Cuando corresponda, la Direccion podra disponer la activacion del procedimiento
establecido en el Protocolo Aula Segura.

Articulo 17. Comunicacion de resultados

La resolucion sera comunicada formalmente a las personas involucradas y, tratandose de
estudiantes, a sus padres, madres o0 apoderados.

La comunicacién debera realizarse resguardando la confidencialidad de los antecedentes y
la proteccion de los derechos de todos los involucrados.

No podran divulgarse antecedentes que afecten la honra, intimidad o dignidad de las
personas participantes en el procedimiento.

Articulo 18. Solicitud de reconsideracion

Las personas directamente afectadas por la resolucion podran solicitar su reconsideracion
por escrito ante la Direccion del establecimiento dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion.

La solicitud debera contener los fundamentos que justifiquen la revisién de la decision
adoptada.

La Direccion resolvera fundadamente dentro del plazo de cinco dias habiles, pudiendo
confirmar, modificar o dejar sin efecto la resolucion previamente adoptada.

Articulo 19. Seguimiento

Con posterioridad a la resolucién, el Departamento de Convivencia Escolar realizara
acciones de seguimiento destinadas a verificar:

a) El cumplimiento de las medidas adoptadas.
b) El bienestar de los involucrados.

c) La efectividad de las medidas implementadas.
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d) La inexistencia de nuevas situaciones de riesgo o represalias.

El seguimiento podra contemplar entrevistas, reuniones de articulacion, acompafiamiento
psicosocial, coordinacion con UTP, PIE, redes externas u otras acciones pertinentes.

Articulo 20. Cierre del procedimiento

El procedimiento podra cerrarse una vez que:

a) Se hayan ejecutado las medidas dispuestas.

b) Se haya realizado el seguimiento correspondiente.

¢) No existan nuevas situaciones asociadas a los hechos investigados.

d) Se estime que los objetivos de proteccion, intervencion y acompafiamiento han sido
cumplidos.

El cierre debera quedar registrado mediante un acta o informe final incorporado al
expediente respectivo.

Articulo 21. Registro y custodia de antecedentes

Toda la documentacion generada durante la tramitacion del protocolo tendra caracter
reservado y seré custodiada por la Direccion y el Departamento de Convivencia Escolar.

El acceso a estos antecedentes quedara restringido a las personas que intervengan
directamente en el procedimiento y a las autoridades que legalmente puedan requerirlos.

Los registros deberan conservarse de acuerdo con la normativa vigente sobre proteccion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, proteccion de datos personales y deber de
confidencialidad.

TITULO 1l

SITUACIONES ESPECIALES

Articulo 22. Situaciones de maltrato, violencia o acoso entre estudiantes

Cuando los hechos denunciados involucren exclusivamente a estudiantes, el
establecimiento activara el presente protocolo con el objeto de proteger a los involucrados,
esclarecer los hechos, prevenir nuevas situaciones de riesgo y adoptar las medidas
formativas, reparatorias y disciplinarias que correspondan.

Responsables y plazos de actuacion
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Recepcion de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario del establecimiento.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Durante la misma jornada escolar.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Medidas de resguardo
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.

Investigacion

* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa o investigador designado por
Direccion.

* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

* Prorroga excepcional: Hasta 10 dias habiles adicionales mediante resolucion fundada.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias posteriores al cierre.

Articulo 23. Situaciones de maltrato o violencia ejercida por un adulto hacia un
estudiante

Toda situacion de violencia fisica, psicol6gica, verbal, emocional, discriminatoria o de
cualquier otra naturaleza ejercida por un adulto contra un estudiante sera considerada de
especial gravedad.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcidn de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Inmediato.
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Notificacion a apoderados
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Medidas de proteccién
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Investigacion

* Responsable: Direccidn o investigador designado.

* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

* Prorroga excepcional: Hasta 10 dias habiles adicionales.

Denuncia

Cuando existan antecedentes que pudieran constituir delito, la Direccidn debera efectuar la
denuncia correspondiente dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de
los hechos.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias.

Articulo 24. Situaciones de maltrato o violencia ejercida por un estudiante hacia un
funcionario

Toda agresion fisica, verbal, psicoldgica, amenaza, hostigamiento o acto de violencia
cometido por un estudiante contra un funcionario sera investigado conforme al presente
protocolo.

Responsables y plazos de actuacién

Recepcion de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Inmediato.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.
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Medidas de resguardo
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Investigacion
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

Medidas
Podran aplicarse medidas formativas, pedagogicas, reparatorias y disciplinarias conforme al
Reglamento Interno.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias.

Articulo 25. Situaciones de maltrato entre funcionarios

Cuando los hechos involucren exclusivamente a funcionarios del establecimiento, se
aplicaran las disposiciones contempladas en la normativa laboral vigente, Ley Karin,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y demas normas aplicables.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcion de antecedentes
* Responsable: Direccion o jefatura directa.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Durante la misma jornada laboral.

Medidas de resguardo
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Investigacion
* Responsable: Direccion o persona designada por el sostenedor.
» Conforme a la normativa laboral vigente.

Seguimiento
* Responsable: Direccion.
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Articulo 26. Situaciones de maltrato, amenazas o agresiones de apoderados hacia
funcionarios

Toda agresion fisica, verbal, psicoldgica, amenazas, hostigamiento presencial o digital
ejercida por un apoderado contra un funcionario sera considerada una falta grave a la
convivencia educativa.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcidn de antecedentes
« Responsable: Direccion o Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Inmediato.

Medidas de proteccion
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Notificacion al apoderado
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Investigacion
* Responsable: Direccion y/o Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

Denuncia
Cuando corresponda, Direccion realizara las denuncias respectivas ante los organismos
competentes.

Seguimiento
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 27. Situaciones de maltrato entre apoderados

Cuando se produzcan conflictos o situaciones de violencia entre apoderados que afecten la
convivencia educativa o el normal funcionamiento del establecimiento, éste intervendra con
el fin de resguardar la seguridad de la comunidad educativa.

Responsables y plazos de actuacién

Recepcion de antecedentes
* Responsable: Direccion o Equipo de Convivencia Educativa.
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Evaluacion preliminar
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: 48 horas habiles.

Intervencion
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.

Medidas
Podréan incluir entrevistas, acuerdos de convivencia, mediacién voluntaria, restricciones de
ingreso 0 medidas organizativas destinadas a resguardar la seguridad.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 28. Situaciones de ciberacoso o violencia digital

Se entenderé por violencia digital cualquier conducta realizada mediante redes sociales,
aplicaciones de mensajeria, plataformas digitales u otros medios tecnoldgicos que afecte la
integridad fisica, psicoldgica o emocional de algun integrante de la comunidad educativa.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcion de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Durante la misma jornada.

Resguardo de evidencia
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Investigacion
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

Denuncia
Cuando existan antecedentes que pudieran constituir delito, Direccion realizara la denuncia
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes.
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Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias.

Articulo 29. Situaciones que involucren estudiantes con necesidades educativas
especiales, discapacidad o condicion del espectro autista

En toda actuacion que involucre estudiantes con necesidades educativas especiales,
discapacidad o condicidn del espectro autista, el establecimiento adoptara los apoyos y
ajustes razonables necesarios, considerando especialmente lo dispuesto en las Leyes N.°
21.545 y N.° 21.8009.

Responsables y plazos de actuacién

Participacion obligatoria

* Programa de Integracion Escolar (PIE).
* Profesor(a) Jefe.

* Equipo de Convivencia Educativa.

Evaluacion especializada
* Responsable: Coordinacion PIE.
* Durante todo el procedimiento.

Medidas
Las decisiones deberan considerar informes técnicos, antecedentes pedagdgicos, apoyos
requeridos, nivel de desarrollo y medidas de inclusion.

Seguimiento
* Responsable: PIE y Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 30. Situaciones que pudieran constituir delito

Cuando los antecedentes recopilados permitan presumir la existencia de un delito, el
establecimiento debera actuar conforme a la legislacion vigente y sin perjuicio de las
acciones de proteccion y acompafiamiento que correspondan.

Responsables y plazos de actuacion

Evaluacion inicial
* Responsable: Direccion.

Denuncia
* Responsable: Director(a).
* Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.
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Organismos competentes

* Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones.

* Ministerio Publico.

* Tribunal competente, cuando corresponda.

Medidas de resguardo
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.

La denuncia no suspendera la aplicacion de medidas de proteccion, apoyo,
acompafiamiento pedagogico y seguimiento respecto de los estudiantes involucrados.

TITULO 1l

SITUACIONES ESPECIALES

Articulo 22. Situaciones de maltrato, violencia o acoso entre estudiantes

Cuando los hechos denunciados involucren exclusivamente a estudiantes, el
establecimiento activara el presente protocolo con el objeto de proteger a los involucrados,
esclarecer los hechos, prevenir nuevas situaciones de riesgo y adoptar las medidas
formativas, reparatorias y disciplinarias que correspondan.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcion de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario del establecimiento.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Durante la misma jornada escolar.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Medidas de resguardo
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.
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Investigacion

* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa o investigador designado por
Direccion.

* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

* Prorroga excepcional: Hasta 10 dias habiles adicionales mediante resolucion fundada.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias posteriores al cierre.

Articulo 23. Situaciones de maltrato o violencia ejercida por un adulto hacia un
estudiante

Toda situacion de violencia fisica, psicoldgica, verbal, emocional, discriminatoria o de
cualquier otra naturaleza ejercida por un adulto contra un estudiante serd considerada de
especial gravedad.

Responsables y plazos de actuacion

Recepciodn de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Inmediato.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Medidas de proteccién
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Investigacion

* Responsable: Direccion o investigador designado.

* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

* Prorroga excepcional: Hasta 10 dias habiles adicionales.

Denuncia

Cuando existan antecedentes que pudieran constituir delito, la Direccion debera efectuar la
denuncia correspondiente dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de
los hechos.
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Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias.

Articulo 24. Situaciones de maltrato o violencia ejercida por un estudiante hacia un
funcionario

Toda agresion fisica, verbal, psicoldgica, amenaza, hostigamiento o acto de violencia
cometido por un estudiante contra un funcionario seré investigado conforme al presente
protocolo.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcidn de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

* Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Inmediato.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Medidas de resguardo
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Investigacion
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

Medidas
Podran aplicarse medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias conforme al
Reglamento Interno.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias.
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Articulo 25. Situaciones de maltrato entre funcionarios

Cuando los hechos involucren exclusivamente a funcionarios del establecimiento, se
aplicaran las disposiciones contempladas en la normativa laboral vigente, Ley Karin,

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y demas normas aplicables.

Responsables y plazos de actuacion
Recepcidn de antecedentes
* Responsable: Direccion o jefatura directa.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Durante la misma jornada laboral.

Medidas de resguardo
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

* Responsable: Direccion o persona designada por el sostenedor.

Investigacion
» Conforme a la normativa laboral vigente.

Seguimiento
* Responsable: Direccion.
Articulo 26. Situaciones de maltrato, amenazas o agresiones de apoderados hacia

funcionarios
Toda agresion fisica, verbal, psicoldgica, amenazas, hostigamiento presencial o digital
ejercida por un apoderado contra un funcionario sera considerada una falta grave a la

convivencia educativa.
Responsables y plazos de actuacion

Recepcion de antecedentes
* Responsable: Direccion o Equipo de Convivencia Educativa.

* Plazo: Inmediato.
Comunicacion interna

* Responsable: Direccion.
* Plazo: Inmediato.
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Medidas de proteccion
* Responsable: Direccion.
* Aplicacion: Inmediata.

Notificacion al apoderado
* Responsable: Direccion.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Investigacion
* Responsable: Direccion y/o Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

Denuncia
Cuando corresponda, Direccion realizara las denuncias respectivas ante los organismos
competentes.

Seguimiento
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 27. Situaciones de maltrato entre apoderados

Cuando se produzcan conflictos o situaciones de violencia entre apoderados que afecten la
convivencia educativa o el normal funcionamiento del establecimiento, éste intervendra con
el fin de resguardar la seguridad de la comunidad educativa.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcidn de antecedentes
* Responsable: Direccion o Equipo de Convivencia Educativa.

Evaluacion preliminar
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: 48 horas habiles.

Intervencion
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.

Medidas
Podréan incluir entrevistas, acuerdos de convivencia, mediacidn voluntaria, restricciones de
ingreso 0 medidas organizativas destinadas a resguardar la seguridad.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
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Articulo 28. Situaciones de ciberacoso o violencia digital

Se entenderé por violencia digital cualquier conducta realizada mediante redes sociales,
aplicaciones de mensajeria, plataformas digitales u otros medios tecnolégicos que afecte la
integridad fisica, psicologica o emocional de algun integrante de la comunidad educativa.

Responsables y plazos de actuacion

Recepcidn de antecedentes
* Responsable: Cualquier funcionario.
* Plazo: Inmediato.

Comunicacion interna

* Responsable: Funcionario receptor.

» Destinatarios: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Durante la misma jornada.

Resguardo de evidencia
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.

Notificacion a apoderados
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Dentro de las 24 horas habiles siguientes.

Investigacion
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Plazo: Hasta 10 dias habiles.

Denuncia
Cuando existan antecedentes que pudieran constituir delito, Direccion realizara la denuncia
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazos: 15, 30 y 60 dias.

Articulo 29. Situaciones que involucren estudiantes con necesidades educativas
especiales, discapacidad o condicidon del espectro autista

En toda actuacion que involucre estudiantes con necesidades educativas especiales,
discapacidad o condicion del espectro autista, el establecimiento adoptara los apoyos y
ajustes razonables necesarios, considerando especialmente lo dispuesto en las Leyes N.°
21.545 y N.° 21.809.

Responsables y plazos de actuacion
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Participacion obligatoria

* Programa de Integracion Escolar (PIE).
* Profesor(a) Jefe.

* Equipo de Convivencia Educativa.

Evaluacion especializada
* Responsable: Coordinacion PIE.
* Durante todo el procedimiento.

Medidas
Las decisiones deberan considerar informes técnicos, antecedentes pedagogicos, apoyos
requeridos, nivel de desarrollo y medidas de inclusion.

Seguimiento
* Responsable: PIE y Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 30. Situaciones que pudieran constituir delito

Cuando los antecedentes recopilados permitan presumir la existencia de un delito, el
establecimiento debera actuar conforme a la legislacion vigente y sin perjuicio de las
acciones de proteccion y acompafiamiento que correspondan.

Responsables y plazos de actuacion

Evaluacion inicial
* Responsable: Direccion.

Denuncia
* Responsable: Director(a).
* Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

Organismos competentes

* Carabineros de Chile.

* Policia de Investigaciones.

* Ministerio Publico.

* Tribunal competente, cuando corresponda.

Medidas de resguardo
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.

La denuncia no suspendera la aplicacion de medidas de proteccién, apoyo,
acompafiamiento pedagogico y seguimiento respecto de los estudiantes involucrados.
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TITULO IV

COORDINACION CON REDES Y DENUNCIAS

Articulo 31. Principio de proteccion integral

El Colegio Pulmahue reconoce que la proteccion de nifios, nifias y adolescentes constituye
una responsabilidad compartida entre la familia, el Estado y la comunidad educativa.

Cuando durante la aplicacion del presente protocolo se detecten situaciones que puedan
afectar el ejercicio de derechos de estudiantes, el establecimiento adoptara las medidas de
proteccion que correspondan y realizara las coordinaciones necesarias con las instituciones
competentes, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 32. Situaciones de vulneracion de derechos

Cuando los antecedentes recopilados permitan presumir la existencia de una vulneracion de
derechos que afecte a un estudiante, el establecimiento debera activar el Protocolo
Institucional de Vulneracion de Derechos y adoptar las medidas de resguardo necesarias.

Se entenderan como indicadores de posible vulneracién de derechos, entre otros:

* Negligencia parental grave.

» Abandono o descuido significativo.

* Violencia intrafamiliar.

* Maltrato infantil.

* Exposicion a situaciones de riesgo.

* Desescolarizacion o ausentismo grave asociado a factores de proteccion insuficientes.
» Consumo problematico de sustancias en el entorno familiar que afecte al estudiante.

» Otras situaciones que comprometan su desarrollo integral.

Responsables y plazos de actuacion

Evaluacion inicial
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Inmediato.

Adopcion de medidas de resguardo
* Responsable: Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
* Aplicacion: Inmediata.

Derivacion o denuncia
* Responsable: Direccion.
» Conforme a la normativa vigente y caracteristicas del caso.
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Articulo 33. Deber de denuncia frente a hechos que pudieran constituir delito

Todo director, docente, asistente de la educacion o funcionario que tome conocimiento de
hechos que pudieran constituir delito y afecten a un estudiante debera informar
inmediatamente a la Direccion del establecimiento.

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de un delito, el Director(a) debera
efectuar la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunal competente dentro del plazo legal de 24 horas desde que se
tome conocimiento de los hechos.

La denuncia serd obligatoria aun cuando no existan todos los antecedentes disponibles o la
investigacion interna se encuentre en desarrollo.

Articulo 34. Coordinacién con organismos de proteccion

Cuando resulte necesario para la proteccion integral de un estudiante, el establecimiento
podra coordinar acciones con organismos publicos o privados que formen parte de la red de
proteccion de la infancia y adolescencia.

Entre ellos:

* Oficina Local de la Nifiez (OLN).
* Tribunales de Familia.

* Mejor Nifiez.

* Programas de Proteccion Especializada.
* PRM.

* AFT-PF.

* Centros de Salud.

* CESFAM.

* Hospitales.

* SENDA.

* Otros organismos competentes.

Responsables y plazos de actuacion

Coordinacion interinstitucional
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.
* Plazo: Segun la urgencia del caso.

Articulacion técnica
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
* Durante todo el proceso de acompafiamiento.



COLEGIO PULMAHUE

Articulo 35. Intercambio de informacion y resguardo de confidencialidad

Toda coordinacion con organismos externos debera realizarse respetando los principios de
confidencialidad, reserva y proteccién de datos personales.

La informacion compartida debera limitarse exclusivamente a aquella necesaria para la
adecuada proteccion del estudiante o para dar cumplimiento a obligaciones legales.

Los antecedentes obtenidos a través de organismos externos deberan incorporarse al
expediente institucional correspondiente y mantenerse bajo custodia reservada.

Principio de interés superior del nifio, nifia o adolescente

En la aplicacién del presente protocolo, toda decisién, medida de proteccion,
comunicacion, investigacion, derivacion o denuncia debera considerar prioritariamente el
interés superior del nifio, nifia o adolescente, privilegiando su seguridad, bienestar integral,
proteccion de derechos y desarrollo pleno por sobre cualquier otro interés concurrente.

Articulo 36. Participacion de la familia en la articulacion con redes

Los padres, madres o0 apoderados seran informados de las gestiones realizadas por el
establecimiento cuando ello sea compatible con la proteccion del estudiante y no exista una
instruccion distinta emanada de autoridad competente.

El establecimiento promovera la participacion activa de la familia en los procesos de
acompafiamiento, derivacion y seguimiento, procurando fortalecer los factores protectores
del estudiante.

Articulo 37. Seguimiento interinstitucional

Cuando exista intervencion de organismos externos, el Equipo de Convivencia Educativa
realizara seguimiento de las acciones desarrolladas con el fin de monitorear la evolucion de
la situacion y coordinar los apoyos requeridos por el estudiante.

Responsables y plazos de actuacién

Seguimiento
* Responsable: Equipo de Convivencia Educativa.

Articulacion con redes
* Responsable: Coordinador(a) de Convivencia Educativa.

Periodicidad
* Segun la complejidad del caso y los acuerdos establecidos con la red interviniente.
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Articulo 38. Cierre de la coordinacion con redes externas

La coordinacion con organismos externos podra concluir cuando:

» Exista cierre formal de la intervencion externa.

* Se hayan alcanzado los objetivos de proteccion.

* La autoridad competente determine el término de la intervencion.

* El establecimiento estime que ya no existen factores de riesgo que justifiquen la
coordinacion activa.

El cierre debera quedar debidamente registrado en el expediente institucional
correspondiente.

TITULO V

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39. Confidencialidad y reserva de la informacién

Toda persona que participe en la aplicacion del presente protocolo debera resguardar la
confidencialidad de los antecedentes conocidos durante el procedimiento.

La informacion recopilada tendra caracter reservado y sélo podra ser conocida por las
personas que intervengan directamente en la gestion del caso, las autoridades competentes
y quienes la ley autorice expresamente.

La divulgacion no autorizada de antecedentes relacionados con estudiantes, familias o
funcionarios podré constituir una infraccion a las obligaciones establecidas en el
Reglamento Interno, sin perjuicio de las responsabilidades legales que correspondan.

Articulo 40. Prohibicion de represalias

Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser objeto de represalias, amenazas,
hostigamientos, discriminaciones o perjuicios por haber denunciado de buena fe una
situacion de maltrato, violencia o acoso, haber colaborado en una investigacion o haber
participado como testigo en un procedimiento regulado por este protocolo.

La adopcion de represalias constituird una infraccion grave a la convivencia educativa y
dara lugar a la aplicacion de las medidas correspondientes.

Articulo 41. Proteccion contra la revictimizacion

Durante toda la aplicacion del presente protocolo se deberan adoptar medidas destinadas a
evitar la revictimizacion de nifios, nifias y adolescentes.
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Para ello:

« Se limitar la cantidad de entrevistas al minimo necesario.

* Se evitaran interrogatorios reiterados.

* No se exigiran relatos innecesarios de los hechos.

* Se procurard que las entrevistas se desarrollen en espacios adecuados y seguros.

* Se respetara la dignidad, privacidad y bienestar emocional de las personas involucradas.

Cuando corresponda, el establecimiento actuara conforme a los principios establecidos en
la Ley N.° 21.057 y demé&s normativa vigente.

Articulo 42. Enfoque formativo y preventivo

La aplicacion del presente protocolo tendra un caracter esencialmente formativo,
preventivo y protector.

Las medidas que se adopten deberan contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, la
reparacion de las relaciones afectadas, la promocion del buen trato y el fortalecimiento de
la convivencia educativa.

Las medidas disciplinarias se aplicaran respetando los principios de proporcionalidad,
gradualidad, debido proceso e interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Articulo 43. Registro y custodia documental

Todas las actuaciones realizadas en el marco del presente protocolo deberan quedar
debidamente registradas.

Los antecedentes seran incorporados al expediente correspondiente y permaneceran bajo
custodia de la Direccién y del Equipo de Convivencia Educativa.

La documentacion deberd mantenerse en condiciones que garanticen su seguridad,
integridad y reserva.

Articulo 44. Difusion del protocolo

El presente protocolo formara parte integrante del Reglamento Interno Escolar y debera
encontrarse disponible para toda la comunidad educativa.

Su difusidn se realizara mediante los canales institucionales que determine el
establecimiento, incluyendo, entre otros:

* Pagina web institucional.

* Reglamento Interno Escolar.
* Procesos de matricula.

* Reuniones de apoderados.
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* Jornadas de induccion.
* Capacitaciones internas.

Articulo 45. Capacitacion y actualizacion permanente

El establecimiento promovera instancias de capacitacion dirigidas a directivos, docentes,
asistentes de la educacion y demas integrantes de la comunidad educativa respecto de:

* Convivencia educativa.

* Buen trato.

* Prevencion de la violencia.

* Proteccion integral de derechos.

* Protocolos institucionales.

* Deteccion temprana de situaciones de riesgo.

* Obligaciones legales de denuncia y proteccion.

Asimismo, el Equipo de Convivencia Educativa impulsara acciones preventivas y
formativas contempladas en el Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Articulo 46. Revision y actualizacion del protocolo

El presente protocolo sera revisado periddicamente por la Direccion y el Equipo de
Convivencia Educativa, con el propdsito de asegurar su adecuacion a la normativa vigente,
a las orientaciones de las autoridades educacionales y a las necesidades de la comunidad
educativa.

Toda modificacion debera ser incorporada al Reglamento Interno Escolar y difundida
oportunamente a la comunidad educativa.

Articulo 47. Vigencia

El presente Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o
Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa entrara en vigencia una vez
aprobado por los érganos competentes del establecimiento e incorporado formalmente al
Reglamento Interno Escolar del Colegio Pulmahue.

Desde su entrada en vigencia dejara sin efecto toda disposicion anterior que resulte
incompatible con su contenido.



COLEGIO PULMAHUE

ANEXO N.” 1

TABLA DE RESPONSABLES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ETAPA

1

10

11

12

13

14

15

ACCION

Recepcion de
antecedentes o
denuncia

Registro inicial de
antecedentes
Comunicacién interna
de los hechos
Evaluacion preliminar
del caso
Determinacion de
medidas inmediatas
de resguardo
Aplicacion de
medidas de proteccion
Notificacion a padres,
madres o apoderados
Apertura formal del
protocolo
Investigacion de los
hechos

Entrevistas y
recopilacion de
antecedentes
Coordinacién con PIE
cuando corresponda
Coordinacion con
UTP para medidas
pedagogicas
Elaboracién de
informe de
investigacion
Resolucion del
procedimiento
Aplicacion de
medidas formativas

RESPONSABLE
PRINCIPAL

Cualquier funcionario

Funcionario receptor
Funcionario receptor

Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion

Equipo de Convivencia
Educativa
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa o
investigador designado
Equipo de Convivencia
Educativa
Coordinacion PIE

UTP

Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion

Equipo de Convivencia
Educativa

RESPONSABLE
SECUNDARIO

Direccién

Equipo de
Convivencia Educativa
Direccién

Equipo de
Convivencia Educativa
Equipo de
Convivencia Educativa

Inspectoria

Direccion
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Equipo de
Convivencia Educativa
Profesor(a) Jefe
Equipo de

Convivencia Educativa
Profesor(a) Jefe

Investigador designado

Equipo de
Convivencia Educativa
Profesor(a) Jefe
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16 Aplicacion de Direccion Inspectoria
medidas disciplinarias
17 Activacion de Aula Direccion Equipo de
Segura cuando Convivencia Educativa
corresponda
18 Denuncia ante Director(a) Sostenedor, cuando
organismos corresponda
competentes
19 Coordinacion con Coordinador(a) de Equipo de
redes externas Convivencia Educativa Convivencia Educativa
20 Seguimiento del caso  Equipo de Convivencia Profesor(a) Jefe
Educativa
21 Seguimiento de UTP Profesor(a) Jefe
medidas pedagdgicas
22 Seguimiento de Coordinacién PIE Equipo de
estudiantes PIE Convivencia Educativa
23 Cierre del Direccion Coordinador(a) de
procedimiento Convivencia Educativa
24 Custodia y archivo de  Direccion Coordinador(a) de
antecedentes Convivencia Educativa

Responsabilidad transversal

Todo funcionario del Colegio Pulmahue que tome conocimiento de una situacion que pueda
constituir maltrato, violencia, acoso escolar, vulneracion de derechos o hecho constitutivo
de delito tendré la obligacion de informar inmediatamente a la Direccion o al Equipo de
Convivencia Educativa, sin realizar investigaciones paralelas ni intervenir de manera que
pueda afectar el debido proceso o la proteccion de los involucrados.

La responsabilidad de denuncia ante organismos competentes recaera en el Director(a) del
establecimiento, sin perjuicio de las obligaciones legales individuales que pudieren
corresponder a otros funcionarios de acuerdo con la legislacion vigente.

ANEXO N.? 2
TABLA DE PLAZOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

ETAPA ACCION PLAZO MAXIMO RESPONSABLE
1 Recepcidn de Inmediato Cualquier funcionario
antecedentes



10

11

12

13

14

15

16

17

18

Comunicacion a
Direccion y Equipo de
Convivencia Educativa
Registro inicial de
antecedentes
Evaluacion preliminar
del caso

Aplicacion de medidas
inmediatas de resguardo
Notificacion a padres,
madres o0 apoderados

Apertura formal del
protocolo

Inicio de la
investigacion
Recopilacion de
antecedentes y
entrevistas
Coordinacion con PIE
cuando corresponda

Coordinacién con UTP
para apoyos
pedagogicos
Elaboracién del informe
de investigacion

Prorroga excepcional de
investigacion

Emision de resolucién
Comunicacion de
resultados

Presentacion de
reconsideracion

Resolucion de
reconsideracion

Aplicacion de medidas
formativas
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Durante la misma
jornada escolar

Mismo dia de la
recepcion

Dentro de las 24 horas
habiles siguientes
Inmediata o dentro de
las primeras 24 horas
Dentro de las 24 horas
habiles siguientes

Dentro de las 48 horas
habiles siguientes
Inmediato una vez
abierto el protocolo
Durante la investigacion

Dentro de los primeros
5 dias habiles de
investigacion

Dentro de los primeros
5 dias habiles de
investigacion

Hasta 10 dias habiles
desde la apertura del
protocolo

Hasta 10 dias habiles
adicionales mediante
resolucion fundada
Dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la
recepcion del informe
Dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la
resolucion

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
notificacion

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su
recepcion

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
resolucién

Funcionario receptor

Funcionario receptor

Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccién y Equipo de
Convivencia Educativa
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa o
Direccion

Direccion
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Equipo de Convivencia
Educativa

Coordinacion PIE
UTP

Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion

Direccion

Direccion o
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Persona afectada

Direccion

Equipo de Convivencia
Educativa
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19

20

21

22

23

24

25

26

Aplicacion de medidas
disciplinarias
Denuncia por hechos
que pudieran constituir
delito

Derivacion a
organismos de
proteccion cuando

corresponda
Primer seguimiento

Segundo seguimiento

Tercer seguimiento

Cierre formal del caso

Archivo y custodia de
antecedentes

Regla especial sobre denuncias

Segun lo determine la
resolucion

Dentro de las 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los
hechos

Dentro de las 48 horas
habiles siguientes a la
evaluacion del caso

15 dias corridos desde
el cierre del
procedimiento

30 dias corridos desde
el cierre del
procedimiento

60 dias corridos desde
el cierre del
procedimiento

Una vez cumplidas las
medidas y seguimientos
establecidos
Permanente segln
normativa vigente

Direccion

Director(a)

Direccion

Equipo de Convivencia
Educativa

Equipo de Convivencia
Educativa

Equipo de Convivencia
Educativa

Direccion

Direccion

Toda situacion que presente indicios de vulneracion grave de derechos o que pudiera
constituir delito deberd ser informada inmediatamente a Direccion en conjunto con
convivencia escolar para evaluar la denuncia o derivacion correspondiente, sin esperar el

término de la investigacion interna.

Regla especial sobre medidas de resguardo

La adopcién de medidas de resguardo no estara sujeta a la conclusion de la investigacion y
podra implementarse desde el primer momento en que el establecimiento tome
conocimiento de los hechos.

Regla especial sobre plazos

Los plazos establecidos en la presente tabla corresponden a maximos de actuacion. El
establecimiento procurara siempre actuar con la mayor celeridad posible, privilegiando la
proteccion de los estudiantes y el resguardo de la convivencia educativa.
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ANEXO N. 2 3 DISPOSICION GENERAL SOBRE RESPONSABLES DEL
PROTOCOLO

Para efectos de la aplicacién del presente Protocolo de Actuacidn frente a Situaciones de
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa, las
acciones contempladas podran ser ejecutadas por Direccién, el Equipo de Convivencia
Educativa, Inspectoria, Coordinacion PIE, UTP, Profesor(a) Jefe u otros funcionarios
designados por la Direccion, segun la naturaleza de los hechos, la urgencia de la situacion,
la disponibilidad institucional y las necesidades de proteccién de las personas involucradas.

Cuando el presente protocolo identifique un responsable especifico, se entendera que dicha
actuacion podréa ser desarrollada directamente por éste o por quien lo subrogue, apoye o
haya sido formalmente designado por la Direccion para cumplir dicha funcion.

La participacién de un funcionario distinto del sefialado inicialmente no invalidara las
actuaciones realizadas, siempre que se resguarde el debido proceso, la proteccion de los
involucrados y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este protocolo.

La responsabilidad de supervisar el cumplimiento integral del procedimiento recaera
siempre en la Direccion del establecimiento.
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Asimismao, Direccion podré requerir la participacion de Inspectoria, Equipo de Convivencia

Educativa, Programa de Integracion Escolar (PIE), Unidad Técnico Pedagdgica (UTP),
Profesor(a) Jefe u otros profesionales del establecimiento cuando ello contribuya a una
mejor proteccion de los estudiantes, al adecuado desarrollo de la investigacion o al
cumplimiento de las medidas de apoyo, resguardo y seguimiento.

Entrevistas y recopilacién de antecedentes

Coordinacién con PIE cuando corresponda

Elaboracién de informe de investigacién
Resolucién del procedimiento

Aplicacién de medidas formativas

Aplicacion de medidas disciplinarias

Activacion de Aula Segura cuando corresponda

Denuncia ante organismos competentes

QP EIrP DR -

Coordinacién con redes externas

Seguimiento del caso

Seguimiento de medidas pedagdgicas
Seguimiento de estudiantes PIE

Cierre del procedimiento

<L

Custodia y archivo de antecedentes

ETAPA ACCION

¢ Recepcion de antecedentes o denuncia

= Registro inicial de antecedentes
}i{ Comunicacién interna de los hechos

Q » Evaluacién preliminar del caso

@ Determinacion de medidas inmediatas de resguardo
\‘j Aplicacién de medidas de proteccion

ﬁ Notificacion a padres, madres o apoderados

r.- Apertura formal del protocolo
:‘% Investigacion de los hechos

Coordinacién con UTP para medidas pedagégicas

TABLA DE RESPONSABLES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENICAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

RESPONSABLES (SEGUN CORRESPONDA)
Cualquier funcionario del establecimiento.
Funcionario receptor y/o Equipo de Convivencia Educativa.
Funcionario receptor, Direccién y/o Equipo de Convivencia Educativa.
Coordinador(a) de Convivencia Educativa y/o Equipo de Convivencia Educativa.
Direccién y/o Equipo de Convivencia Educativa.
Direccién, Equipo de Convivencia Educativa y/o Inspectoria, segiin corresponda.
Coordinador(a) de Convivencia Educativa y/o Direccion.

Direccién y/o Coordinador(a) de Convivencia Educativa.

Coordinador(a) de Convivencia Educativa, investigador designado y/o Equipo de Convivencia Educativa.

Equipo de Convivencia Educativa y/o funcionario designado, con apoyo del Profesor(a) Jefe, segiin corresponda.

Coordinacion PIE y/o Equipo de Convivencia Educativa.

UTP, Profesor(a) Jefe y/o Equipo de Convivencia Educativa.

Coordinador(a) de Convivencia Educativa y/o investigador designado.

Direccién y/o Equipo de Convivencia Educativa.

Equipo de Convivencia Educativa y/o Profesor(a) Jefe.

Direccién y/o Inspectoria.

Direccién y/o Equipo de Convivencia Educativa.

Direccién y/o Sostenedor, segun corresponda.

Coordinador(a) de Convivencia Educativa y/o Equipo de Convivencia Educativa.
Equipo de Convivencia Educativa, Profesor(a) Jefe y/o Inspectoria, segun corresponda.
UTP, Profesor(a) Jefe y/o Equipo de Convivencia Educativa.

Coordinacién PIE y/o Equipo de Convivencia Educativa.

Direccién y/o Coordinador(a) de Convivencia Educativa.

Direccién y/o Coordinador(a) de Convivencia Educativa.

la urgencia de la situacion, la disponibilidad institucional y las necesidades
de proteccion de las personas involucradas.

DISPOSICION GENERAL
Las acciones contempladas en este protocolo podran ser ejecutadas por Direccién,

el Equipo de Convivencia Educativa, Inspectoria, Coordinacién PIE, UTP, Profesor(a) Jefe
u otros funcionarios designados por la Direccién, segun la naturaleza de los hechos,

resguardar el debido proceso y garantizar la proteccion de los involucrados
recaera siempre en la Direccion del establecimiento.

RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION
La responsabilidad de supervisar el cumplimiento integral del procedimiento,
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ANEXO N.” 4

TABLA DE PLAZOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ETAPA

1

10

11

ACTUACION

Recepcion de
antecedentes o
denuncia
Comunicacion interna a
Direccion y Equipo de
Convivencia Educativa
Registro inicial de
antecedentes

Evaluacion preliminar
del caso

Adopcion de medidas
de resguardo

Notificacion a padres,
madres o apoderados

Apertura formal del
protocolo
Inicio de investigacién

Entrevistas y
recopilacion de
antecedentes
Coordinacidn con PIE
cuando corresponda

Coordinacién con UTP
para apoyos
pedagogicos

PLAZO MAXIMO

Inmediato

Durante la misma
jornada escolar

Mismo dia de la
recepcion

Dentro de 24 horas
habiles

Inmediata o dentro
de las primeras 24

horas

Dentro de 24 horas
habiles

Dentro de 48 horas
habiles

Inmediato tras la
apertura

Durante el proceso
investigativo

Dentro de los
primeros 5 dias
habiles de
investigacion
Dentro de los
primeros 5 dias
habiles de
investigacion

RESPONSABLE(S)
SEGUN CORRESPONDA

Cualquier funcionario

Funcionario receptor

Funcionario receptor y/o
Equipo de Convivencia
Educativa

Direccion y/o
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion, Equipo de
Convivencia Educativa y/o
Inspectoria

Direccion y/o
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion

Coordinador(a) de
Convivencia Educativa y/o
investigador designado
Equipo de Convivencia
Educativa

Coordinacién PIE

UTP
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Elaboracion de informe
de investigacion
Prorroga excepcional
de investigacion

Resolucion del
procedimiento

Comunicacion de
resultados

Solicitud de
reconsideracion

Resolucion de
reconsideracion

Aplicacion de medidas
formativas y de apoyo

Aplicacion de medidas
disciplinarias
Denuncia por hechos
que pudieran constituir
delito

Derivacion a
organismos de
proteccion o redes
externas

Primer seguimiento

Segundo seguimiento
Tercer seguimiento
Cierre formal del

procedimiento

Archivo y custodia de
antecedentes

DISPOSICIONES ESPECIALES

Hasta 10 dias habiles
desde la apertura
Hasta 10 dias habiles
adicionales mediante
resolucion fundada
Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a
la recepcion del
informe

Dentro de los 3 dias
habiles siguientes a
la resolucion

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a
la notificacion
Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a
su recepcion

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a
la resolucion

Segun determine la
resolucion

Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento
Dentro de 48 horas
habiles desde la
evaluacion del caso

15 dias corridos
desde el cierre
30 dias corridos
desde el cierre
60 dias corridos
desde el cierre
Una vez cumplidas
las medidas y
seguimientos
establecidos
Permanente

Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Direccion

Direccién

Direccioén y/o
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
Persona afectada

Direccién

Equipo de Convivencia
Educativa, Profesor(a) Jefe
y/o PIE

Direccion y/o Inspectoria

Director(a)

Direccion y/o Equipo de
Convivencia Educativa

Equipo de Convivencia
Educativa
Equipo de Convivencia
Educativa
Equipo de Convivencia
Educativa
Direccion

Direccion y/o
Coordinador(a) de
Convivencia Educativa
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Los plazos sefialados corresponden a plazos maximos de actuacion.

El establecimiento procurara actuar con la mayor celeridad posible, priorizando la
proteccion de los estudiantes y el resguardo de la convivencia educativa.

La adopcion de medidas de resguardo no estara condicionada al término de la
investigacion.

La denuncia de hechos que pudieran constituir delito debera efectuarse dentro de las 24
horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, de conformidad con la
legislacion vigente.

La activacion de redes de proteccion podra realizarse en cualquier etapa del
procedimiento cuando la situacion lo requiera.

La supervision general del cumplimiento de los plazos establecidos en este protocolo
recaerd en la Direccion del establecimiento.

ANEXO N.° 5

FLUJOGRAMA DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

*Notificacion a padres, madres o0 apoderados

Dentro de 24 horas habiles, salvo que exista riesgo para el estudiante o una instruccion
distinta emanada de autoridad competente, resguardando siempre el interés superior del
nifio, nifia o adolescente.

Ademas, incorporaria un recuadro destacado dentro de las Acciones Transversales:

PRINCIPIO TRANSVERSAL DE PROTECCION

En toda actuacion del presente protocolo prevalecera el interés superior del nifio, nifia
0 adolescente.

La comunicacion con padres, madres o apoderados podra adecuarse o postergarse cuando:

Existan antecedentes de posible vulneracidn de derechos por parte de éstos.

La comunicacién pueda aumentar el riesgo para el estudiante.

Exista instruccién de Tribunal de Familia, Ministerio Publico, OLN u otro organismo
competente.

La autoridad competente determine una forma distinta de proceder.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Recep de d oid
Cualquier funcis io del blecimi
v

1. RECEPCION
Y ACTIVACION

=q

o —
 —
-

Comunicacién interna
A Direccion y Equipo de Convivencia Educativa.
Durante la misma jornada escolar.

£3

o inicial de anteced }

Mismo dia de la recepcion.

.

Evaluacion preliminar del caso
Dentro de 24 horas habiles.
e Sy  — v SRS
Adopcién de medidas de resguardo
Inmediata o dentro de las primeras 24 horas.

©0 0o oo

2. EVALUACION Y
MEDIDAS INICIALES

Notificacién a padres, madres o apoderados
Dentro de 24 horas habiles.

A
o Apertura formal del protocolo
Dentro de 48 horas habiles.
; ' i :
‘ 0 Inicio de investigacién ‘
Inmediato tras la apertura. J
P ¥ — \
[ R il d A |
3. INVESTIGACION (9] pllacién de entes y entrevistas \
| Durante el proceso investigativo. |
—_—— —_— s — — ¥ - = — ¥ \
Coordinacién con PIE Coordinacién con UTP [ Elaboracién de informe
cuando corresponda para apoyos pedagégicos de investigacion
Dentro de los primeros Dentro de los primeros Hasta 10 dias habiles
S dias habiles. 5 dias habiles. desde la apertura.
( _ | J
v e .
- [ Prérroga excepcional
13 ! SI \ de investigacién
;Se jere prérrog N
O oo > Hasta 10 dias habiles
adicionales mediante
J resolucién fundada.
{ No = >
m Resol del pr d
Dentro de los 5 dias habiles siguientes
A a la recepcion del informe.
4. RESOLUCION e
@ Comunicacién de resultados
Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la resolucion.

L
;\ 16 / i Resolucién de reconsideracion

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Proteccién integral de
todos los involucrados.

Interés superior del nifio,
nifia y adolescente.

Debido proceso, transparencia
y confidencialidad.

Y/ «\ No revictimizacién y

trato digno.

ACCIONES TRANSVERSALES
(EN CUALQUIER ETAPA)

Adopcién de medidas de
A resguardo inmediatas

cuando exista riesgo.

/‘\ Coordinacién con familia,
‘ ‘ PIE, UTP y redes externas
— segun corresponda.

Registro escrito de todas
las actuaciones en cada
etapa del procedimiento.

» Denuncia obligatoria a
.": organismos competentes
cuando existan indicios
de delito o vulneracién
grave de derechos.

LEYENDA DE COLORES

NO . sl :
—_— ¢Se solicita R Dentro de los 5 dias habiles @ 1. Recepcion y activacién
reconsideracion? siguientes a su recepcion.
@ 2. Evaluacién y medidas iniciales
|
v v @ 3. Investigacién
Aplicacién de medidas Aplicacién de medidas i6
formativas y de apoyo disciplinarias @ (+-Racolicicn
Dentro de los S dias habiles Seguin determine la resolucion. @ 5. Seguimiento y cierre
siguientes a la resolucion.
. S— =
| J
v ? v Z
5. SEGUIMIENTO @ @ P2 DISPOSICION GENERAL
Y CIERRE m:::nm Dr:umm @ @ @ Los plazos sefialados en este protocolo
o 24 hoxsé entomes Primor seguiméento | | Segundo seguimiento | Tarcer corresponden a plazos maxi de
... a toma de conocimiento. Dentro de 48 horas hibles | | | 15 dias corridos 30 dias corridos 60 di id i6n. El establecimi procurara
‘.' desde la evoluacién del caso. desde el cierre. desde el cierre. desde el cierre. actuar con la mayor celeridad posible,

priorizando la proteccion de los

g || &

@ B Cierre formal del procedimiento
Unaiez B i Fir el

las y

Q

o = = = = =
@ Archivo y custodia de antecedentes

Permanente.

La responsabilidad de supervisar el cumplimiento integral del procedimiento y de los plazos establecidos
recaera siempre en la Direccion del establecimiento.

y el resguardo de la
convivencia educativa. La supervision
general del cumplimiento de los plazos
recaera en la Direccion del
establecimiento.
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ANEXO N.” 6
FORMULARIO DE RECEPCION DE ANTECEDENTES O DENUNCIA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

|. DATOS DE RECEPCION
Fecha de recepcion: / /
Hora de recepcién:
Lugar de recepcion:
Nombre de quien recibe la informacion:
Cargo:
Forma de recepcion:
O Verbal
O Escrita
O Correo electronico
O Entrevista
O Llamada telefénica
O Otro:

I1. IDENTIFICACION DE QUIEN ENTREGA LOS ANTECEDENTES
Nombre completo:
RUN:

Calidad o vinculo con la comunidad educativa:
I Estudiante

0 Madre

(1 Padre

0 Apoderado

I Docente

[0 Asistente de la Educacién

] Directivo

1 Profesional externo

[ Otro:
Teléfono de contacto:
Correo electrénico:

I1l. PERSONAS INVOLUCRADAS
Nombre(s) de la(s) persona(s) presuntamente afectada(s):
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Curso(s) (si corresponde):

Nombre(s) de la(s) persona(s) presuntamente involucrada(s):

Curso(s) o cargo(s) (si corresponde):

IV. DESCRIPCION DE LOS HECHOS
Fecha aproximada de ocurrencia:

Lugar donde ocurrieron los hechos:

Relato de los antecedentes entregados:

V. TESTIGOS O PERSONAS QUE PODRIAN APORTAR ANTECEDENTES
Nombre:
Relacion con los hechos:

Nombre:
Relacion con los hechos:

VI. EVIDENCIAS O ANTECEDENTES APORTADOS
[0 Fotografias

O Videos

[0 Capturas de pantalla

[0 Correos electronicos
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[0 Mensajes
O Informes
O Certificados

[ Otros
Detalle:

VII. EVALUACION PRELIMINAR DEL FUNCIONARIO RECEPTOR
¢Se observan antecedentes que ameriten medidas inmediatas de resguardo?

O Si
O No
Observaciones:

¢Existen indicios de vulneracion de derechos?
O Si

0 No

1 No es posible determinar en esta etapa
¢Existen indicios de un posible delito?

O Si

1 No

[0 No es posible determinar en esta etapa

VIIl. MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS
O Contencion emocional.

O Derivacion a Direccion.

[ Derivacion a Equipo de Convivencia Educativa.
O Comunicacion a Inspectoria.

0 Comunicacion a apoderado.

[ Supervision reforzada.

[ Separacion preventiva.

[ Otra:

Detalle de las medidas adoptadas:
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IX. DERIVACION DEL CASO
Derivado a:

O Direccion.

O Equipo de Convivencia Educativa.
O Inspectoria.

O UTP.

O Coordinacion PIE.

O Otro:

Fecha de derivacion: / /
Hora de derivacion:

X. OBSERVACION OBLIGATORIA

La recepcion de antecedentes o denuncia no implica la acreditacion de los hechos
informados.

Toda situacion sera evaluada conforme al Reglamento Interno Escolar, el presente
protocolo y la normativa vigente, resguardando el debido proceso, la confidencialidad y el
interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

XI. FIRMAS
Persona que entrega los antecedentes:

Nombre:

Firma:

Persona que recibe los antecedentes:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Fecha: / /
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ANEXO N.* 7
FORMATO DE NOTIFICACION DE APERTURA DE PROTOCOLO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Fecha: / /

Sefior(a):

En calidad de:

[0 Madre

1 Padre

[0 Apoderado(a)
I Estudiante

[0 Funcionario(a)
U Otro:

Presente.

Junto con saludar, informamos a usted que, con fecha / / , el Colegio
Pulmahue ha dispuesto la apertura formal del Protocolo de Actuacion frente a Situaciones
de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa, en
atencion a antecedentes recepcionados por el establecimiento que requieren ser evaluados
conforme a la normativa vigente y al Reglamento Interno Escolar.

La activacion del presente protocolo tiene por finalidad recopilar antecedentes, resguardar
los derechos de las personas involucradas y determinar las medidas que correspondan, sin
que ello implique una acreditacion previa de los hechos informados.

I. ANTECEDENTES GENERALES

Fecha de activacion del protocolo:

/ /

Tipo de situacion informada:

O Maltrato entre estudiantes.
O Acoso escolar.
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I Violencia fisica.

O Violencia psicologica.

1 Ciberacoso.

[0 Maltrato de adulto hacia estudiante.

[0 Maltrato de estudiante hacia funcionario.
[0 Maltrato de apoderado hacia funcionario.
1 Otro:

Numero o codigo interno del caso:

Il. MEDIDAS DE RESGUARDO ADOPTADAS

Con el objeto de proteger a las personas involucradas y resguardar el adecuado desarrollo
del procedimiento, el establecimiento ha dispuesto las siguientes medidas iniciales:

0 Contencion emocional.

0 Acompafiamiento por parte del Equipo de Convivencia Educativa.
[ Supervision reforzada.

[ Restriccién temporal de contacto.

[0 Ajustes de espacios o actividades.

[0 Coordinacion con Profesor(a) Jefe.

O Coordinacion con PIE.

[0 Coordinacion con UTP,

O Oftra:

Detalle:
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I1l. INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

La investigacion sera desarrollada por:

O Convivencia Escolar O Otro:

Cargo — Nombre - Firma:

El procedimiento se desarrollara respetando los principios de:

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
* Debido proceso.

* Confidencialidad.

* No revictimizacion.

* Proteccion integral.

* Presuncion de inocencia.

 Enfoque formativo y preventivo.

Las personas involucradas podran aportar antecedentes, documentos o informacion
relevante durante el desarrollo de la investigacion.

IV. OBSERVACION IMPORTANTE

La apertura del protocolo constituye una medida administrativa destinada a esclarecer los
hechos informados y adoptar las medidas de proteccion, apoyo, acompafiamiento o
disciplina que correspondan.

La activacion del procedimiento no implica la acreditacion de responsabilidades ni la
aplicacion automatica de sanciones.

Asimismo, la informacién relativa a este proceso deberéa ser tratada con estricta reserva por
todos los involucrados, resguardando la dignidad, honra y privacidad de las personas
participantes.

V. PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

En la aplicacion del presente protocolo prevalecera siempre el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, de conformidad con la Ley N.° 21.430, la Ley N.° 21.809 y demas
normativa vigente.

En consecuencia, la presente notificacion podra ser adaptada, diferida, limitada o realizada
mediante mecanismos distintos a los habituales cuando la comunicacién inmediata con el
padre, madre, apoderado u otro adulto responsable pueda generar un riesgo para el
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estudiante, afectar su bienestar integral, comprometer su seguridad o interferir en medidas
de proteccion dispuestas por organismos competentes.

Asimismo, el establecimiento podréa ajustar la forma y oportunidad de la comunicacion
cuando exista una instruccion emanada de Tribunales de Familia, Ministerio Pablico,
Oficina Local de la Nifiez (OLN), organismos de proteccion especializada u otra autoridad
competente.

Toda decision adoptada en esta materia debera encontrarse debidamente fundada y
registrada en el expediente respectivo.

V1. NOTIFICACION

Por medio del presente documento se deja constancia de que la apertura del protocolo ha
sido informada a la persona individualizada precedentemente.

Nombre de quien notifica:

Cargo:

Firma:

Fecha:
/ /

Nombre de quien recibe la notificacion:

Firma:

Fecha:

/ /

VII. CONSTANCIA DE NEGATIVA DE RECEPCION (S| CORRESPONDE)

En caso de negativa a firmar o recibir la presente notificacion, el funcionario actuante
dejaré constancia de dicha circunstancia, indicando fecha, hora, medio utilizado y personas
presentes, manteniéndose igualmente valida la notificacion efectuada.

Detalle:
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ANEXO N.° 8
FORMATO DE INFORME DE CIERRE

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

|. IDENTIFICACION DEL CASO

Numero o codigo interno del caso:

Fecha de apertura del protocolo:
/ /

Fecha de cierre del protocolo:
/ /

Tipo de situacion investigada:

1 Maltrato entre estudiantes.

[J Acoso escolar.

I Violencia fisica.

O Violencia psicologica.

[0 Ciberacoso.

[0 Maltrato de adulto hacia estudiante.

[0 Maltrato de estudiante hacia funcionario.
[0 Maltrato de apoderado hacia funcionario.
U Otro:

Responsable de la investigacion:

Cargo:
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Il. ANTECEDENTES GENERALES

Personas involucradas:

Cursos y/o cargos:

Fecha de recepcion de antecedentes:

/ /

Fecha de apertura del protocolo:

/ /

Medidas de resguardo adoptadas:

I1l. DILIGENCIAS REALIZADAS

Durante el desarrollo del procedimiento se realizaron las siguientes actuaciones:

[ Entrevista a estudiante(s).

[ Entrevista a apoderado(s).

[ Entrevista a funcionario(s).

1 Entrevista a testigo(s).

[0 Revision de registros institucionales.
[J Revision de evidencia digital.
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[0 Coordinacion con PIE.

[0 Coordinacion con UTP.

[0 Coordinacion con redes externas.
U Otro.

Detalle:

IV. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES

Descripcion sintética de los hechos investigados:

Antecedentes relevantes recopilados:

V. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Luego del andlisis de los antecedentes recopilados se concluye que:
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O Los hechos denunciados se encuentran acreditados.

[0 Los hechos denunciados se encuentran parcialmente acreditados.

I No fue posible acreditar los hechos denunciados.

[ Los antecedentes resultan insuficientes para establecer conclusiones definitivas.

Fundamentos:

VI. MEDIDAS ADOPTADAS

Medidas de resguardo:

Medidas formativas:

Medidas pedagdgicas:

Medidas reparatorias:

Medidas disciplinarias:
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Derivaciones efectuadas:

VII. SEGUIMIENTO REALIZADO

Fecha primer seguimiento:
/ /

Resultado:

Fecha segundo seguimiento:
/ /

Resultado:

Fecha tercer seguimiento:
/ /

Resultado:

VIII. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Se deja constancia que durante el procedimiento se procurd:

[0 Resguardar la integridad fisica y emocional de los involucrados.
0 Aplicar medidas de proteccion oportunas.

[0 Garantizar el debido proceso.

[0 Resguardar la confidencialidad.

O Evitar la revictimizacion.

O Aplicar medidas formativas y preventivas.

O Promover la reparacion del dafio cuando correspondio.
Observaciones:
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IX. PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Durante la aplicacion del presente protocolo, las decisiones adoptadas fueron evaluadas
considerando prioritariamente el interés superior del nifio, nifia o adolescente, conforme a la
Ley N.° 21.430, la Ley N.° 21.809 y demas normativa vigente.

Cuando fue necesario, se adoptaron medidas especiales de proteccion, ajustes razonables,
coordinacion con redes de apoyo o adecuaciones en las comunicaciones con adultos
responsables, privilegiando siempre la proteccion integral del estudiante.

Observaciones:

X. CIERRE DEL PROCEDIMIENTO
Considerando los antecedentes recopilados, las medidas implementadas y los seguimientos
efectuados, se dispone el cierre formal del presente procedimiento.
Fecha de cierre:
/ /
Nombre de quien emite el informe:

Cargo:

Firma:
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XI. VISACION DE DIRECCION

Nombre Director(a):

Firma:

Fecha:
/ /
XIl. OBSERVACIONES FINALES

Se deja constancia de que el presente informe sera incorporado al expediente reservado del
caso y permanecera bajo custodia de la Direccion y del Equipo de Convivencia Educativa,
conforme a las disposiciones de confidencialidad, proteccion de datos personales y
resguardo de derechos vigentes.



